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RESUMEN

Esta Memoria se corresponde con el trabajo realizado sobre el modulo de valoraciones
afadido a una aplicacion de OPAC (Online Public Access Catalog). Esta aplicacion web
se llama ODA y pertenece a la empresa Baratz Servicios de Teledocumentacion. El
objetivo principal del proyecto es brindar a los usuarios la posibilidad de acceder
directamente a opiniones de otros usuarios sobre los distintos productos de una biblioteca
para mejorar su experiencia con la aplicacion.

Tras realizar un estudio analizando las mejores tecnologias actuales para desarrollar
aplicaciones web similares, se explican las tecnologias utilizadas en la aplicacion. Esta
desarrollada en Java, con el framework Spring. La base de datos utilizada para guardar
toda la informacion de las valoraciones es MariaDB. Los usuarios de la aplicacion son
tres: usuarios anénimos, que pueden valorar también los productos; usuarios autenticados,
que disponen de una pagina de perfil y administrador de la biblioteca, que puede decidir
si las nuevas valoraciones afiadidas son apropiadas o no.

Una parte del desarrollo del modulo se corresponde con su planificacion, en la que se
disefian requisitos acorde a las necesidades de las bibliotecas y los usuarios. Ademas, el
proyecto se desarrolla siguiendo una metodologia agil, utilizando scrum como marco de
trabajo y Redmine como herramienta de gestion de proyectos.
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1. INTRODUCCION

1.1 Contexto

Antes de empezar las asignaturas del segundo cuatrimestre del ultimo curso del grado,
acordé con la empresa Baratz la realizacion de mis practicas curriculares. Después de un
mes en el que pude comprobar cémo es un entorno real de trabajo, tras realizar un
proyecto pequefio con ayuda de mis compaiieros de trabajo, decidi seguir con las practicas
hasta el mes de agosto, formando parte del equipo de desarrollo Java, encargado del Back-
end de una de sus aplicaciones.

Baratz es una empresa que se dedica a crear tecnologia para las bibliotecas, con el objetivo
de ayudarlas, evitar que los ultimos avances tecnoldgicos acaben con ellas y, sobre todo,
conectarlas con las personas. En total, mas de 3000 bibliotecas en el mundo confian en
Baratz, incluyendo el 80% de las bibliotecas ptblicas espanolas, para proporcionarles el
software de gestion bibliotecaria. Este producto se llama Absys.

La plataforma en la que estoy trabajando desde el inicio de mis practicas se conoce como
ODA (Opac Discovery by Absys). Desde hace un tiempo, la empresa ya tiene disponible
para los clientes un producto muy similar, pero trabaja en una nueva version que lo
mejore. El anterior producto a ODA se llama Opac o mOPAC, la version movil. Un OPAC
(Online Public Access Catalog) es una aplicacion que ofrece a los usuarios acceso en linea
a los recursos bibliograficos disponibles en la coleccion de una biblioteca. ODA permite
a cada biblioteca acceder a todas las colecciones que posee, incluyendo acceso a muchos
mas catalogos que Opac, desde una nica plataforma que combina simplicidad y potencia.

Uno de los modulos de los que estaba pendiente de desarrollo en la empresa era el médulo
de valoraciones o resefias. ODA cuenta con multitud de herramientas y modulos que
facilitan a las bibliotecas la gestion de sus recursos y permiten a sus usuarios tener todos
los productos disponibles de una forma muy simple, pero le falta algo muy importante en
la actualidad. Al acceder a los productos, todo tipo de informacion estd al alcance del
usuario, menos las opiniones de otros usuarios sobre ese producto.

Este Trabajo de Fin de Grado consiste en el desarrollo del mencionado médulo de
valoraciones del catdlogo bibliotecario. Este permitird mejorar la experiencia de los
usuarios con la aplicacion, pudiéndose consultar opiniones de otros usuarios para tomar
decisiones informadas sobre articulos de las bibliotecas.



1.2 Motivacion

En la actualidad, es muy util contar con las opiniones y valoraciones de la gente que tiene
experiencia en el uso de un producto, especialmente si se estd interesado en su
adquisicion.

Hoy en dia, es practicamente imposible encontrar una web que ofrezca o venda productos
a clientes que no cuente con un sistema que permita a los clientes valorar esos productos
para que otros clientes cuenten con opiniones a tener en cuenta antes de adquirirlos.
Ademas, se ha observado que este componente es actualmente una carencia del software
existente en la empresa.

Por todo ello, considero este trabajo como una oportunidad para resolver un problema
que mejore notablemente la experiencia de los usuarios de las bibliotecas involucradas,
y también es una oportunidad muy buena para participar en un entorno real de trabajo,
aprender mucho y crecer profesionalmente.

1.3 Objetivos

Como principal objetivo quiero conseguir que los usuarios de la aplicacion puedan
disponer de valoraciones y comentarios de otros usuarios cuando estén mirando un
producto, ya sea un libro o libro electronico o una pelicula del que disponga la biblioteca
en la que esté buscando. Para que la aplicacion pueda disponer de este médulo y funcione
de la mejor manera posible, se necesitan cumplir algunos objetivos mas especificos:

- Que el usuario pueda valorar y comentar un producto, tener acceso a todos los
comentarios que ha creado ya y modificar o eliminar cualquiera de ellos.

- Que cualquier usuario que acceda a la pagina a buscar un libro para pedir un
préstamo, o simplemente para ver qué opina la gente sobre €1, pueda hacerlo de la
manera mas simple posible, sin necesitar darse de alta en la aplicacion.

- Desarrollar una parte del mdédulo que permita a los administradores de la
biblioteca comprobar que un comentario es correcto antes de ser publicado y
eliminarlo si procede, para evitar que aparezcan comentarios no deseados en la
aplicacion.

Personalmente, también quiero conseguir ciertos objetivos:

- Aprender todo lo posible sobre desarrollo de aplicaciones, aplicando todo lo
aprendido en el grado para poder aprovechar al maximo el tiempo de trabajo.

- Ganar experiencia al participar en un entorno real de trabajo, incluyendo ya ciertos
aspectos que en previos trabajos no existian, como el estricto cumplimiento de los
tiempos marcados para las tareas del proyecto y el ajuste a las exigencias de
diversos clientes.



Al trabajar en el grupo de desarrollo Java, no soy el encargado de disefiar el Front-end de
ODA, por lo que el disefio visual de la aplicacion lo realiza el equipo encargado del Front-
end. Aun asi, es imprescindible saber coémo funciona esta parte de la aplicacion porque si
es mi responsabilidad la comunicacion entre el Back-end y el Front-end, para que el
equipo de Front-end pueda disponer de todos los datos necesarios para crear la parte que
ve el cliente.

1.4 Estructura

Este documento estd dividido en ocho secciones que explican detalladamente el
desarrollo del proyecto.

Apartado 1: Introduccién. En ella se explica el contexto tanto del alumno como
de la empresa, la motivacion que ha llevado al alumno a la realizacion de este
proyecto y los objetivos iniciales que se plantean, ademas de incluir una lista de
términos para facilitar la comprension de este documento.

Apartado 2: Estado del arte. Estudio completo de las tecnologias actuales para el
desarrollo web. Incluye dos ejemplos de trabajos similares ya disefiados y la
justificacion de la eleccion de las distintas tecnologias, asi como una explicacion
de cada una de ellas.

Apartado 3: Casos de uso y requisitos. Detalle de todos los casos de uso y
requisitos del proyecto, tanto los de usuario como los de sistema, ademas de las
matrices de trazabilidad.

Apartado 4: Disefio del sistema. Incluye una explicacion breve de la estructura y
los modulos del proyecto ya existentes en la aplicacion que se necesitan conocer
para el desarrollo del proyecto. Ademas, se detallan y justifican todas las
decisiones tomadas a lo largo del desarrollo.

Apartado 5: Gestion del proyecto. Explicacion de la metodologia utilizada en el
desarrollo del proyecto, asi como la planificacion, presupuesto y pruebas
realizadas.

Apartado 6: Marco regulador. Detalle de las leyes y licencias aplicadas en el
desarrollo del proyecto.

Apartado 7: Entorno socioecondmico. Explicacion del efecto y posibles
repercusiones del proyecto en la sociedad.

Apartado 8: Conclusiones. Incluye una retrospectiva del proyecto, refresco de los
objetivos y explicacion breve de su consecucion

Ademas de estas secciones, se incluyen al final la bibliografia utilizada y los anexos, que
muestran imagenes de la aplicacion para entender completamente su funcionamiento.



1.5 Lista de términos

SEO - “Search Engine Optimization”, técnicas para mejorar posicionamiento web.
JVM~-> “Java Virtual Machine”, la maquina virtual de Java.

XML - “eXtensible Markup Language”, lenguaje de marcado para almacenar datos.
CSV - “Comma-Separated Values”, archivo para representar datos tabulares.

PDF - “Portable Document Format”, archivo para representar documentos.

URL - “Uniform Resource Locator”, cadena de caracteres que identifican la direccion
de un recurso en Internet.

IoC > “Inversion of Control”, patréon de disefio y un principio de programacion.

ORM - “Object-Relational Mapping”, técnica para mapear objetos a estructuras
relacionales de una base de datos

REST -> “Representational State Transfer”, estilo arquitectonico para facilitar
interoperabilidad y escalabilidad.

RESTful - dicho de un servicio, “Representational State Transfer”, que se basa en la
utilizacion de recursos, la utilizacion de operaciones HTTP, una interfaz uniforme y
multiples representaciones posibles, como JSON, HTML o XML.

MVC - “Model-View Controller”, patron de disefo en aplicaciones software

WAR - “Web ARchive”, archivo para empaquetar y distribuir aplicaciones en Java.
HTTP - “Hypertext Transfer Protocol”, protocolo de comunicacion en la web.

HTML - “Hypertext Markup Language”, lenguaje de marcado para crear paginas web.
JSP - “JavaServer Pages”, tecnologia de Java para crear paginas web dinamicas.

SAML - “Security Assertion Markup Language”, estandar para el intercambio de
informacion entre dominios de seguridad.

API = “Application Programming Interface”, conjunto de reglas y protocolos.

DAO - “Data Access Object”, patron de disefio de software para separar la logica de
acceso a datos de la logica de negocio.

CRUD - “Create, Read, Update, Delete”, operaciones de manipulacion de datos.

GPL - “General Public License”, licencia de software que establece las condiciones
bajo las cuales un programa de software puede ser distribuido, utilizado y modificado.

GNU - “GNU’s Not Unix”, proyecto para crear un sistema operativo completo y libre.

IDE - “Integrated Development Environment”, herramienta de software para facilitar
su desarrollo.

Catalogo = en ODA, los catalogos son todos los tipos de productos que almacena la
biblioteca. Pueden ser libros, libros electronicos o peliculas, entre otros.



Framework - estructura o marco de trabajo.

Back-end - parte de una aplicacion web que se encarga del procesamiento y la gestion
de los datos.

Front-end - parte visible de una aplicacion web con la que los usuarios interactuan.

Jetty y Undertow - servidores web y contenedores de servlets de codigo abierto escritos
en Java.

Beans - clases especiales que siguen una convencion de nomenclatura especifica.
Getter - método para obtener el valor actual de una propiedad privada de una clase.
Setter 2 método para modificar el valor de una propiedad privada de una clase.
Datasource = objeto que proporciona una conexion a una fuente de datos.

CrudRepository y JpaRepository = interfaces proporcionadas por Spring Data para
facilitar las operaciones de acceso y manipulacion de datos en una base de datos.

PagingAndSortingRepository = interfaz proporcionada por Spring Data para realizar
operaciones de paginacion y ordenacion en una coleccion de datos.

Servlet = clase Java utilizada para extender las capacidades de un servidor web y
procesar solicitudes y respuestas HTTP.

HttpServletRequest = interfaz de Java que representa una solicitud HTTP recibida.

Linux - sistema operativo de codigo abierto basado en el ntcleo Linux.



2. ESTADO DEL ARTE

2.1 Trabajos similares

2.1.1 Amazon

Es muy dificil encontrar en la actualidad una aplicacion web que ofrezca productos a los
clientes y no cuente con una seccion en la que se muestren valoraciones y opiniones
realizadas por los usuarios de la aplicacion, por lo tanto, existen muchos trabajos similares
a la idea de proyecto que se tiene. Entre ellos, me fijo en la seccion de valoraciones que
tiene disponible la plataforma Amazon para cada uno de los productos que ofrece.

Mr Damon Versién Kindle t

de Noah Evans (Autor Formato: Version Kindle

Ver todos los formatos y ediciones

Versién Kindle Audiolibro | Tapa blanda CD de audio
0,00 € 19,99 € =

0,00 € unlimited

Este titulo y mas de un Gratis con tu prueba de Audible Otras opciones
millén, disponibles en Kindle 19,99 €
Unlimited '

Comprar por 2,99 €

Fig. 2.1. Valoraciones en Amazon [1]

En esta aplicacion, estdn disponibles las puntuaciones y valoraciones que los usuarios
afiaden a un producto para todos los usuarios de la aplicacion, se hayan registrado o no.
Como se puede ver en la Figura 2.2, existe una funcionalidad que se asemeja un poco a
lo que se pretende en este proyecto con la tarea de los administradores de las bibliotecas,
que tendran que validar que un comentario creado es apropiado, y si no lo es, eliminarlo
u ocultarlo. En Amazon, se indica si el usuario que ha hecho cada valoracion ha adquirido
el producto o no. Por lo tanto, existe una labor de busqueda por parte de los
administradores de Amazon para verificar si un usuario que valora un producto lo ha
comprado o no.

Principales reseiias de Espafa

b}" Ei3
y Divertido
Revisado en Espania el 24 de octubre de 2022

Valorar este producto
Comparte tu opinion con otros clientes Claramente una lectura divertida, ligera, entretenida e interesante, dandome curiosidad por si habrd mas

historias de las unicornios o sus conocidos.

Escribir mi opinién =
util Denunciar

DINA PICATOSTE

Atrapante

Revisgdg en Espaiia el 21 de junio de 2023
Te engancha desde el. Minuto uno
Totalmente recomendable

util Denunciar

Fig. 2.2. Verificacion de compra en Amazon [1]



La diferencia entre esta funcionalidad de Amazon y los objetivos de este proyecto es que
en Amazon es imprescindible darse de alta en la pagina con una cuenta para poder afadir
una valoracidn, en cambio, en ODA los usuarios anénimos también podran afadir una
valoracion.

2.1.2 Casa del Libro

Lo mas parecido que se puede encontrar actualmente a este médulo de valoraciones de
catalogos bibliotecarios puede ser la pagina web de Casa del Libro, al ofrecer un servicio
muy parecido. Esta plataforma es un tanto diferente a ODA porque no est4 disefiada para
bibliotecas, es una libreria online, por lo tanto, en ella es posible comprar libros, pero no
pedir su préstamo.

LA REBELIGN DE LOS BUENOSH JENNY HAN
\.&
‘S

P

o=

A= T G, 5 e

Tapa blanda Tapa blanda Tapa dura Tapa blanda Tapa dura

TRILOGIA CULPABLES UN CUERPO 10 EN 1 LA REBELION DE LOS ESTUCHE TRILOGIA EL EL VIENTO CONOCE MI
(ESTUCHE CON: CULPA... MINUTO BUENOS (PREMIO... VERANO EN QUE ME... NOMBRE

MERCEDES RON KYOKO IMAMURA ROBERTO SANTIAGO JENNY HAN SABEL ALLENDE
25,52 € 13,20 € 21,75€ 25,51€ 21,75€

Fig. 2.3. Valoraciones en listado en Casa del Libro [2]

Como se observa en la Figura 2.3, en el listado de libros que aparece al realizar una
busqueda se muestra la media de valoraciones que los usuarios le ha dado a cada libro y
también el nimero de comentarios que se han realizado. En el segundo caso, no aparece
ninguna de las dos cosas, ya que no existe todavia ninguna resefia de ese libro.

Ademas, en la Figura 2.4, se observa el disefio de este modulo una vez se selecciona un
libro. Se muestra el nimero de veces que se le ha afiadido cada puntuacion distinta (del 1
al 5), los comentarios que han realizado los usuarios, incluyendo autor y fecha, y se ofrece
la posibilidad de afnadir una opinion al libro seleccionado. Al igual que en Amazon y, al
contrario que en el proyecto de ODA, solo se permite afiadir valoraciones a usuarios
identificados en la aplicacion.
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Beatriz da Cufia © DENUNCIAR

Vergara
02/07/2023

Trata de la Viena de 1938 una historia de amor Samuel Adler un nifio judio de seis afios parte
con la compafiia de su violin. Ponen rumbo a Inglaterra después de que su madre

desapareciera en una Noche de Los Cristales Rotos ocho décadas de aquel dia, Anita Diaz una

Tapa dura pequena de siete afios. Sube a bordo de otro ten junto a su madre para huir de Salvador y

exiliarse en Los Estados Unidos. Pero a su llegada a la frontera sera separada de su madre, se

Fig. 2.4. Valoracién y comentarios en detalle Casa del Libro [2]

2.2 Tecnologias para desarrollar aplicaciones web similares

2.2.1 Arquitectura de aplicaciones web

Para discutir sobre las posibles arquitecturas que se pueden utilizar en desarrollo web se
diferencian dos aspectos: el tipo de renderizado (cliente, servidor o web estatica) y el
enfoque de la arquitectura (monolitico o microservicios).

2.2.1.1 CSR, SSR y SSG

CSR (Client Side Rendering), SSR (Server Side Rendering) y SSG (Static Site
Generation) son los tres tipos de renderizado que existen en la actualidad. En desarrollo
web, renderizar se refiere al proceso de convertir el cddigo de una pagina web en
elementos visuales y funcionales que los usuarios pueden ver y con los que pueden
interactuar [3].

El Client Side Rendering es el método de renderizado que se realiza principalmente en el
navegador. Cuando el navegador solicita un sitio web que utiliza este tipo de renderizado,
normalmente recibe un archivo HTML con un contenido minimo, ya que el encargado de
cargar y mostrar el contenido es JavaScript. Entre sus ventajas mas importantes destaca
la rapida navegacion entre vistas que ofrece. Por el contrario, entre las desventajas esta el
bajo rendimiento de la aplicacién, el deficiente posicionamiento SEO, ya que los
rastreadores deben realizar un trabajo adicional para analizar el codigo, y la complejidad
de mantenimiento [3]. Las librerias més recomendadas para CSR son React, Vue, Svelte
y Angular.



El Server Side Rendering es el tipo de renderizado que mas se ha utilizado desde los
inicios de la Web. Cuando un navegador solicita una pagina web, ésta se genera desde el
servidor, compilando el c6digo y los datos para devolver una pagina HTML completa.
Los datos se actualizan dindmicamente en cada solicitud que realiza el navegador, lo que
explica por qué en estos sitios es necesario recargar la pagina para obtener la version mas
actualizada. Lo que en CSR eran desventajas, en SSR son ventajas. Al utilizar este
método, el rendimiento de la aplicacion es considerablemente mejor y el posicionamiento
SEO también mejora mucho. En cambio, se depende de un proveedor de alojamiento para
ejecutar la aplicacion y si el sitio recibe grandes volimenes de visitas el coste del
proveedor puede ser mayor, al necesitar un servidor capaz de manejar todas las peticiones
[4]. Para este tipo de renderizado se utilizan lenguajes de servidor, como PHP, Python o
Java.

Por tultimo, existe el tipo de renderizado Static Site Generation). Este renderizado se
refiere a la creacion de sitios web estaticos que funcionan con HTML, CSS y JavaScript,
sin necesidad de codigo de servidor. Estos sitios se llaman estaticos debido a que todos
los datos se encuentran directamente incorporados en el codigo, no se obtienen del
servidor, lo cual puede resultar inconveniente al trabajar con proyectos extensos. Son
muchas las ventajas de este renderizado, como la facilidad de desarrollo, el buen
rendimiento, el posicionamiento SEO, los bajos costes que se pagan por los servicios de
alojamiento y, sobre todo, la amplia variedad de herramientas disponibles en diferentes
lenguajes. En cambio, es una gran desventaja la necesidad de reconstruir todo el proyecto
para cada cambio, lo que puede hacer perder mucho tiempo a los desarrolladores [5].
Entre los generadores de sitios estaticos mas conocidos se encuentran Astro, Next.js o
Gatsby.

2.2.1.2 Monolitico vs. Microservicios

La arquitectura monolitica y la arquitectura de microservicios son dos enfoques diferentes
para disefiar aplicaciones y sistemas de software. Las aplicaciones que utilizan una
arquitectura monolitica se caracterizan por la agrupacion del software en un solo
componente o bloque de codigo. De esta manera, la aplicacion se desarrolla como una
entidad indivisible, todas las partes del sistema, incluyendo la interfaz de usuario, la
logica de negocio y la base de datos, estan integradas en una sola unidad y estdn pensadas
para ejecutar en una sola maquina. Este enfoque es conocido por su simplicidad y
facilidad de implementacion, pero es limitado en cuanto a escalabilidad y flexibilidad, ya
que es complicada su adaptacion a cambios o necesidades futuras.

Por el contrario, la arquitectura basada en microservicios se caracteriza por la division de
la aplicacion en pequefios servicios independientes, cada uno con su propia funcionalidad
y ejecucion por separado. La comunicacion entre los servicios se realiza a través de
interfaces bien definidas, generalmente a través de API REST. Como cada microservicio
se desarrolla de manera independiente, el desarrollo de la aplicacion es agil y modular.
Ademas, al poder disenar cada moédulo por separado, esta arquitectura facilita la



colaboracion y permite a los equipos de desarrollo trabajar en paralelo en diferentes
servicios. El inconveniente de utilizar esta arquitectura es la complejidad que requiere
gestionar multiples servicios y la necesidad de una infraestructura adecuada para su
gestion y monitorizacion.

MONOLITHIC

ARCHITECTURE MICROSERVICES ARCHITECTURE

/ User Interface

Mlcrosenﬂce

User Interface

Business Logic

Data Access
Layer Microservice Microservice Microservice Microservice

1

Fig. 2.5. Arquitectura monolitica y microservicios [6]

2.2.2 Stacks de back-end

Para desarrollar el back-end en una aplicacion web existen actualmente muchas opciones
a tener en cuenta, la eleccidn dependera de las necesidades y las caracteristicas de la
aplicacion que se quiere disefiar. Entre los lenguajes mas utilizados en la actualidad para
el desarrollo web se encuentran Java, Python, JavaScript y PHP.

2.2.2.1 Java

Java es un lenguaje de programacion utilizado para crear software compatible con una
gran diversidad de sistemas operativos. Tiene la caracteristica Uinica de ser compilado e
interpretado al mismo tiempo, convirtiéndolo en un lenguaje simplificado que transforma
automaticamente el codigo en instrucciones ejecutables por la maquina [7].

Es un lenguaje de alto nivel y est4 orientado a objetos. Aparecid por primera vez en 1995,
cuando Sun Microsystems lo presentd publicamente, aunque en la actualidad es propiedad
de Oracle. La version mas reciente de Java es la 17. Los frameworks basados en Java mas
comunes en el desarrollo web son JEE, Spring y Struts. Las diferencias entre estos
frameworks se resumen en la Tabla 2.1.
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TABLA 2.1. COMPARACION ENTRE FRAMEWORKS DE JAVA [8], [9]

Basada en el modelo

Arquitectura de componentes . Basade'llen MVC, Basada en MVC
. integracion de ORM
empresariales
IoC (Inversion . .
de Control) St St No
Escalabilidad Alta Alta Media
Flexibilidad Alta Alta Media
SO CE il Independiente de Independiente de
Compatibilidad y Struts dentro de p penc
Struts Spring

aplicaciones JEE

2.2.2.2 Python

Python es un lenguaje de programacion que se encuentra en multitud de servidores y
sistemas operativos. Destaca por su simplicidad, legibilidad y facilidad de uso,
convirtiéndolo asi en una de las opciones preferidas tanto para desarrolladores
experimentados como principiantes [10].

Igual que Java, es un lenguaje de alto nivel orientado a objetos. Seguramente sus mayores
ventajas son su simplicidad, limpieza y rapidez. Ofrece muchas facilidades a los
desarrolladores, y sobre todo es uno de los mejores lenguajes para empezar a programar,
al ser su curva de aprendizaje muy positiva en comparacion con sus competidores.
Ademas, tiene una amplia variedad de frameworks poderosos entre los que poder elegir
y cuenta con una gran comunidad activa y dispuesta a mejorar su desarrollo.

Uno de los frameworks mas utilizados para el desarrollo web con Python es Django. Es
muy completo y ofrece una amplia gama de caracteristicas y funcionalidades para el
desarrollo web que, a diferencia de Python, hace que su curva de aprendizaje inicial sea
un poco mas pronunciada, debiendo dedicar mas tiempo a su aprendizaje. Al igual que
los frameworks de Java vistos, sigue el patrén de diseno MVC y también tiene ORM
incorporado que facilita la interaccion con la base de datos. Por ultimo y no menos
importante, tiene muchos casos practicos y documentos en linea que los desarrolladores
pueden consultar en caso de tener cualquier problema.

‘ oam’

Fig. 2.6. Django ORM [11]
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2.2.2.3 JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacion de alto nivel. La principal diferencia entre
JavaScript y otros lenguajes como Java y Python es que JavaScript se encuentra en el lado
del cliente, ejecutdndose asi en el navegador web del usuario, convirtiéndolo asi en el
unico lenguaje de programacion que entienden los navegadores. Los demas lenguajes se
utilizan en el lado del servidor [12].

Por ello, JavaScript es considerado el lenguaje mas versatil, al abarcar una amplia
variedad de aplicaciones y usos actualmente. Permite a los desarrolladores escribir tanto
codigo del servidor como del cliente en el mismo lenguaje y, ademds de en el navegador,
puede ejecutarse en diferentes entornos fuera del navegador. Otra de las razones por las
que es una opcion propicia para principiantes es que es un lenguaje con tipado ligeramente
flexible, por lo que los primeros pasos suelen ser relativamente sencillos. Por el contrario,
es cierto que a medida que el programador profundiza en el lenguaje, sus caracteristicas
requieren un estudio detallado para avanzar con confianza y ser capaz de desarrollar
aplicaciones mas complejas.

En cuanto a los frameworks que ofrece JavaScript, destacan dos opciones importantes,
Angular para el front-end y Express para el lado del servidor. Angular es un framework
de JavaScript poderoso y muy adecuado para el desarrollo de aplicaciones front-end de
complejidad media o alta. Por otro lado, Express es un framework minimalista que se
utiliza para construir aplicaciones web en el lado del servidor y estd basado en el mdédulo
nativo de Node.js. En la siguiente tabla se diferencian las principales caracteristicas de
estos dos frameworks.

TABLA 2.2. CARACTERISTICAS ANGULAR Y EXPRESS
Desarrollo de aplicaciones
front-end complejas

Desarrollo de aplicaciones web

Yo y APIs en el lado del servidor

SPA (Single Page Application) Aplicaciones web y

Tipo de aplicacion que crea

o PWA (Progressive Web App) APIs RESTful
Escalabilidad Soélido y escalable Flexible y escalable
Lenguaje principal TypeScript JavaScript

Convenciones

Estilo de codificacion
homogéneo y de gran
modularidad

Enfoque modular y
sintaxis clara
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2.2.2.4 PHP

Actualmente, PHP es el lenguaje de programacion mas utilizado en la web, con ¢l es
posible realizar el back-end de aplicaciones web facil y directamente [13]. Lo que
diferencia a PHP de sus competidores es su facilidad de uso, permitiendo asi desarrollar
paginas web desde cero a personas con muy poco conocimiento.

Es un lenguaje de codigo abierto, y cuenta con una amplia comunidad de desarrolladores
y también documentacioén disponible en la red para resolver cualquier tipo de duda y
mejorar el lenguaje. Ademas, PHP es un lenguaje multiplataforma, al ser compatible tanto
en Windows como en Linux y MacOS y también se puede ejecutar en la mayoria de los
servidores web populares. En cuanto a seguridad, se ha sefialado histéricamente a PHP
como un lenguaje inseguro, y no es del todo cierto. En las primeras versiones de PHP si
existian configuraciones que eran inseguras, pero en las versiones actuales del lenguaje
estas configuraciones ya no existen.

Uno de los frameworks més importantes y populares de PHP es Laravel. Laravel ha
ganado recientemente popularidad gracias a su elegante sintaxis, la legibilidad de su
codigo y su amplio conjunto de caracteristicas que permiten crear aplicaciones web
totalmente personalizadas. Al igual que muchos frameworks ya analizados, sigue el
patron de disefio MVC.

Entre las caracteristicas que ofrece Laravel destaca su sistema de enrutamiento, que
permite crear diferentes tipos de URLs amigables para usuarios y buscadores, facilitando
la navegacion dentro de la aplicacion; la abstraccion de base de datos con ORM, que
permite interactuar con una base de datos como si fuera un conjunto de objetos simples
facilitando el manejo de datos; las colas de trabajo que hacen posible la ejecucion de
tareas en segundo plano, ayudando a mejorar el rendimiento de la aplicaciones y su alta
seguridad, con frecuentes actualizaciones [14].
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2.2.3 Bases de datos SQL y NoSQL

Para desarrollar una aplicacion web, es imprescindible la eleccion de una base de datos,
que puede ser relacional (SQL, Structured Query Language) o no relacional (NoSQL, Not
Only Structured Query Language). La principal diferencia entre ellas radica en la forma
en que se manejan los identificadores tinicos de los registros. En SQL, cada registro debe
tener un identificador unico, la clave primaria, para garantizar su unicidad. En cambio, en
NoSQL, no es necesario utilizar identificadores unicos para los datos almacenados [15].
Ademas, en SQL todas las tablas necesitan estar estructuradas, cada una requiere unos
campos, pero no puede tener un numero indefinido de estos. Por el contrario, con NoSQL
es posible guardar un JSON sin conocer de antemano su estructura.

En la siguiente tabla se indican las diferencias entre bases de datos SQL y NoSQL.:

TABLA 2.3. BASES DE DATOS SQL Y NOSQL [16]

Organizacion y
estructura de los
datos

Lenguaje de
consulta

Complejidad

Velocidad y
rendimiento

Herramientas y
soporte

Modificacion de
datos en tiempo
real

Ejemplos

Datos organizados en tablas,
con filas, columnas y registros,
relacionados a través de
claves foraneas

Lenguaje SQL para acceder y
manipular los datos

Mas complejas, debido a su
tiempo en el mercado y
a su estructura

Suelen ser mas lentas y suelen
consumir mas recursos, por la
atomicidad de sus operaciones y
su estructura compleja

Amplia variedad de herramientas
y soporte, debido a su largo
tiempo en el mercado

Pueden requerir la
detencion de la base de datos
para modificar los datos

MySQL, MariaDB,
Oracle, PostgreSQL,
Microsoft SQL Server

Datos almacenados en documentos
independientes, sin una estructura
rigida, relacionados a través de
embebido de documentos, referencias
o modelado de graficos

No se utiliza SQL,
sino lenguajes o APIs especificas
para cada base de datos

Mas flexibles y menos complejas,
debido a su capacidad para adaptarse
a diferentes tipos de datos

Mas rapidas y consumen menos
recursos, gracias a su capacidad para
escalar horizontalmente

Menos herramientas y soporte,
pero en la actualidad estan
creciendo notablemente

Pueden modificar los datos
sin necesidad de detener
la base de datos, permitiendo
cambios en tiempo real

MongoDB, Cassandra,
Redis, CouchDB
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2.3 Tecnologias utilizadas

En esta seccidn se especifican las tecnologias que se han utilizado a lo largo del proyecto,
tanto para crear el modulo de valoraciones como para realizar las pruebas y llevar el
seguimiento de la gestion del proyecto. Al trabajar sobre una aplicacion ya existente, no
ha habido ninguna posibilidad de elegir qué tecnologias usar para llevar a cabo el trabajo,
ya que adaptarse al entorno de trabajo que tiene la empresa es imprescindible para
participar en el proyecto.

Como lenguaje de programacion, se utiliza Java junto a Spring, Maven y Thymeleaf para
la codificacion de la solucion. Para almacenar los datos se utiliza MariaDB, junto a
Hibernate y Spring Data JPA para la persistencia. Ademas, se utiliza Solr como motor de
busqueda para todos los productos de la biblioteca. Por ultimo, se utilizan JaCoCo y
Mockito para la realizacion de las pruebas y tests, Redmine para la gestion del proyecto
y Subversion para el control de versiones.

2.3.1 Java

Hoy en dia, Java es uno de los lenguajes de programacion mas utilizados para el desarrollo
web, debido a sus multiples ventajas, aunque también encontramos algun inconveniente
al compararlo con otros lenguajes. En la Figura 2.7 se observan los principales lenguajes
de programacion, ordenados tanto por programadores como por su indice de popularidad,
PYPL.

#1
Python #2 PYPL index
43 Septiembre de 2022

“
"
#6
.
1
2 =

Stack Overflow

encuesta a programadores de 2022 SWEE

PHP

< Stackscale

Fig. 2.7. Ranking de lenguajes de programacion [17]
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TABLA 2.4. VENTAJAS E INCONVENIENTES DE JAVA [18]

Lenguaje multiplataforma, no hay necesidad
de escribir distintas versiones de la
aplicacion para cada plataforma

Posee una amplia gama de librerias y
herramientas que ahorran tiempo a los
programadores y reducen errores

Sistema de seguridad incorporado, basado en
politicas de seguridad, clasificadores de
seguridad, certificados digitales y
administrador de seguridad

OOP, orientado a objetos, ahorro de tiempo y
esfuerzo al crear codigo nuevo

Es un lenguaje de alto nivel, utiliza
estructuras de datos complejas y
abstracciones que permiten representar
problemas y soluciones

2.3.2 Spring Framework

Rendimiento mas lento que otros lenguajes,
como Cy C++

Requiere méas memoria que otros lenguajes.
La JVM necesita disponer de una cantidad
considerable de memoria disponible para
poder trabajar

La programacion tiene sobrecarga de codigo,
pudiendo ralentizar el desarrollo y hacer mas

dificil el mantenimiento del codigo

Java ha tenido multiples versiones a lo largo
de los afios, lo que conlleva a veces
problemas de compatibilidad de las

aplicaciones

Al ser un lenguaje de alto nivel, su curva de
aprendizaje es una desventaja. No es un
lenguaje facil de aprender para la gente que
empieza a programar

Spring es un framework de co6digo abierto que permite el desarrollo de aplicaciones Java
[19]. Actualmente, es el framework més popular y utilizado de Java en el entorno
empresarial, debido a su capacidad para el desarrollo de aplicaciones complejas de una
forma rapida. Ofrece muchisimas posibilidades a los desarrolladores, gracias a todos los
modulos que incluye, los principales se pueden observar en la Figura 2.8. Spring nace en
2002 de la mano de Ron Johnson y la version mas reciente es la 6, lanzada inicialmente

en 2022.
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Fig. 2.8. Mddulos de Spring [20]

2.3.2.1 Spring Boot

Spring Boot es un framework de desarrollo de aplicaciones de Java basado en Spring que
se enfoca en la creacion de aplicaciones Java stand-alone, rapidas y faciles de configurar.
Para crear una aplicacion con Spring se distinguen tres pasos a seguir: seleccionar
dependencias, crear la aplicacion y desplegarla en un servidor. Spring Boot nace en 2014
con la idea de simplificar el primer y el tercer paso y permitir a los desarrolladores
centrarse en crear la aplicacion, al requerir una configuracion minima e incluir
caracteristicas listas para entornos de produccion [21].

El primer paso se consigue con Maven, que se explica un poco mas adelante. El
despliegue de la aplicacion en un servidor se realiza automaticamente y reduciendo al
maximo la configuracion del proyecto. Esto se debe a que Spring Boot incluye un servidor
web Apache Tomcat (también puede ser Jetty o Undertow) embebido, por lo que ya no es
necesario realizar el despliegue de archivos WAR, como ocurre al trabajar con JEE, por
ejemplo.

Spring tiene muchos modulos que se tienen que configurar para poder integrarlos
correctamente. Spring Boot facilita mucho esta tarea de configuracion de los modulos de
Spring, ademas de ofrecer una amplia gama de mddulos y funcionalidades adicionales
que son faciles de incorporar en el proyecto.
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2.3.2.2 Spring MVC

Spring MVC es un marco de Java para crear aplicaciones web y servicios RESTful de
forma optima y facil, basado en el patron de diseiio Modelo-Vista-Controlador. Estos tres
componentes trabajan juntos para gestionar la 16gica de negocio, la presentacion de la
interfaz de usuario y la interaccion con el usuario [22].

El modelo representa los datos de la aplicacion. Se puede implementar de varias maneras,
comunmente se suele hacer con clases de Java o Beans de Spring. En el modelo la
informacion se encapsula y se proporcionan métodos para acceder (getters) y manipular
(setters) la informacion. Con la integracion de Spring Data JPA que se explica mas
adelante, los modelos se relacionan directamente con tablas de una base de datos
utilizando diferentes anotaciones que proporciona Spring.

Incomlng
request freemmemc s, A

Return
response

.........

Controller

@Controller

tammmenad 1 Business Logic :
! . @Service 1
@Reposntory :

Servlet Engine
(e.g. Apache Tomcat)

Fig. 2.9. Esquema de flujo Spring MVC [23]

La vista es la capa de presentacion de la aplicacion, lo que se le muestra al usuario,
comunmente conocido como Front-end. También existen varias formas de implementar
las vistas, siendo HTML con Thymeleaf'y JSP las mas comunes. La vista se encarga tanto
de la presentacion como de la interaccion con el usuario.

Por ultimo, el controlador es el intermediario entre el modelo y la vista. Es el elemento
mas importante, ya que maneja las solicitudes del usuario, procesa la ldgica de negocio y
decide qué vista mostrar al usuario. Dentro de él, se implementan métodos que reciben
las peticiones HTTP, invocan los componentes del modelo necesarios para procesar la
solicitud del usuario y devuelven el nombre de la vista que se ha de mostrar al usuario en
cada caso. En la siguiente tabla se muestran las anotaciones de Spring mas importantes
que se usan dentro de los controladores:
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TABLA 2.5. ANOTACIONES DE SPRING EN LOS CONTROLADORES

Indica que la clase anotada
es un controlador que
incluye métodos que

devuelven nombres de
vistas

@Controller

Indica que el método
anotado no devuelve el
nombre de una vista, sino
que el resultado debe
escribirse en el cuerpo de
la respuesta

@ResponseBody

Combina las dos anteriores
anotaciones, la clase
anotada asi se utiliza
especificamente para

construir servicios
RESTful

@RestController

Inyecta dependencias
automaticamente, Spring
se encarga de buscar una
instancia con el nombre
proporcionado después de
la anotacion

@Autowired

Mapea una URL especifica
a un método de un
controlador. Se pueden
utilizar también las
anotaciones
@GetMapping,
@PostMapping,
@PutMapping y
@DeleteMapping para
indicar directamente la
accion que lleva a cabo el
método

@RequestMapping

Se utiliza para vincular un
valor de la variable en la
URL de la solicitud a un

parametro dentro del
método, permitiendo
acceder a partes dindmicas
de la URL para poder
utilizarlas en el
controlador

@PathVariable

Se utiliza para vincular los
parametros de una
solicitud HTTP a los que

@RequestParam

@Controller
public class ValoracionesController{

}

@GetMapping(‘“/texto”)
@ResponseBody
public String obtenerTexto(){

}

@RestController
public class Controller{

}

@Autowired
private ValoracionesServ serviceVal;

@Autowired
private ValoracionesRepo repoVal,

@Controller
@RequestMapping(“/valoracion”)
public class ValoracionesController{

}

@PostMapping(“/guardar’)
public String guardarValoracion {

}

@GetMapping(“/{id}”)

public String
eliminarVal(@PathVariable(*“id”)
int idVal){

}

@PostMapping(“/guardar’)
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estan definidos dentro del =~ public String
método guardar Valoracion(@RequestParam(‘“‘punt’)
int puntuacion) {

}

Tiene un uso muy parecido
a @RequestParam, pero en
este caso se obtiene el
cuerpo completo de la
solicitud. Es 1til cuando se
necesita recibir un objeto
completo y no un
parametro solo.

@GetMapping(‘“/crear”)
public String

crearValoracion(@RequestBody Valoracion
valoracion){

}

@RequestBody

2.3.2.3 Spring Security

Spring Security es otro framework, muy potente y altamente personalizable, que permite
aplicar seguridad a aplicaciones basadas en Spring [24].

Este framework aplica dos tipos de seguridad que son imprescindibles de entender y
diferenciar para aplicarlo correctamente a las aplicaciones de Spring. Estos dos conceptos
son autenticacion y autorizacion.

La autenticacion es el proceso que consiste en verificar y validar la identidad de un
usuario de la aplicacion. El usuario proporciona unas credenciales, normalmente nombre
de usuario y contrasefa, y se verifica si estas son validas y si se corresponden con las
credenciales de algun usuario registrado en el sistema o base de datos. Spring Security
ofrece diversas formas de aplicar la autenticacion a las aplicaciones Spring, como por
ejemplo la autenticacion basada en formularios, en tokens o en SAML, entre otros. Como
he dicho antes, es posible también personalizar el proceso de autenticacion para adaptarlo
de la mejor manera a las necesidades de la aplicacion.

La peticion es Interceptada

° por el Servlet Filter o NO

HTTP Request

Esun
recurso
protegido?

éUsuario
autenticado?

> &Usuario

autorizado?

Web

Continuar procesamiento

Browser normal de la peticién

Spring
Security

Filters

I Mostrar recurso solicitado

Fig. 2.10. Esquema de flujo Spring Security [23]
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La autorizacion se lleva a cabo una vez el proceso de autenticacion se ha completado, es
decir, una vez que un usuario ha sido autenticado se procede a autorizarlo. Este proceso
determina qué acciones puede realizar el usuario dentro de la aplicacion o a qué recursos
tiene permitido acceder. Para llevar a cabo este proceso, es importante diferenciar entre
roles y permisos. Los roles son conjuntos de permisos y se asignan a los usuarios, y los
permisos definen las acciones que un usuario puede realizar dentro de la aplicacion. Por
ejemplo, un rol puede ser el de administrador, incluyendo permisos exclusivos, como
puede ser eliminar usuarios de la base de datos. Otro rol puede ser el de usuario, que no
podra eliminar otros usuarios de la aplicacion, podrd como mucho darse de baja a si
mismo. Spring Security también proporciona distintos mecanismos para llevar a cabo el
proceso de autorizacion, como pueden ser mediante anotaciones de seguridad en el codigo
(@Configuration, @Secured, (@PreAuthorize, etc.) o mediante configuraciones aplicadas
en archivos de propiedades.

2.3.3 Maven

Maven es una de las herramientas mas utiles para la gestion y construccion de software.
Esta estrechamente relacionado con Java, ya que los dos se utilizan juntos para el
desarrollo de aplicaciones [25].

Maven simplifica en gran medida la gestion de proyectos Java, ofreciendo la posibilidad
de administrar facilmente las dependencias, compilar el codigo fuente, ejecutar pruebas,
generar documentacion y empaquetar la aplicacion en distintas secciones. El archivo de
configuracion de Maven es el POM.xml (Project Object Model), en el que se define la
estructura del proyecto y se inyectan las dependencias que se necesitan. Al declarar las
dependencias en este archivo, Maven se encarga de descargarlas y agregarlas al proyecto
durante su compilacion y ejecucion.

Es importante mencionar también tanto los plugins como los repositorios de Maven. Los
plugins son los que realizan muchas de las tareas de Maven, como la compilacion del
codigo. Se pueden utilizar los que tiene Maven como predeterminados o se pueden afadir
plugins personalizados al POM. Los repositorios es donde Maven busca las dependencias
y los plugins que se afiaden al POM para descargarlos y almacenarlos en un repositorio
local en la méaquina en la que se ejecuta el proyecto, pudiendo asi estar disponibles sin
necesidad de tener una conexion a Internet. El repositorio publico més utilizado es Maven
Central. Actiia como un almacén centralizado que contiene muchas bibliotecas y plugins
de codigo abierto disponibles para los desarrolladores.

En las figuras 2.11 y 2.12 se muestran algunas de las dependencias mas importantes que
se incluyen en el POM para desarrollar una aplicacion Java con Spring. La primera es
fundamental para poder desarrollar aplicaciones web con Spring, ya que incluye entre
otras cosas el servidor web y el contenedor de servlets.
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<dependency>

<groupId>org.springframework.boot</groupId>
<ar tId>spring-boot-starter-web</artifactId>
</dependency>

Fig. 2.11. Dependencia Spring Boot

La segunda es también esencial si la aplicacion web necesita acceder y manipular una
base de datos relacional, proporcionando soporte para la capa de persistencia a través de
JPA.

<dependency>
<groupIld>org.springframework.boot</groupId>
<ar

actId>spring-boot-starter-data-jpa</artifactId>
</dependency>

Fig. 2.12. Dependencia Spring Data JPA

2.3.4 Hibernate y Spring Data JPA

JPA (Java Persistence API) es una especificacion de Java EE que permite a los
desarrolladores Java hacer un mapeo entre los objetos y las tablas de una base de datos
para facilitar la administracion de los datos relacionales en las aplicaciones [26].

Spring Data JPA es un modulo que forma parte del proyecto Spring Data y ayuda a
simplificar el desarrollo de la persistencia de datos utilizando repositorios, similares al
patron de disefio DAO. En otras palabras, este modulo de Spring Data agrega una capa
de abstraccion al API de JPA para conseguir una forma mas sencilla de trabajar con JPA.
Al utilizar JPA en aplicaciones Java con Spring obtenemos muchas ventajas. La principal
es lareduccion de trabajo y tiempo al tener que escribir mucha menos cantidad de codigo.
Permite realizar operaciones CRUD y consultas personalizadas con s6lo declarar métodos
en un repositorio, no es necesario escribir consultas SQL manualmente ni siquiera
implementar las operaciones basicas de persistencia, reduciendo asi también en gran
medida la posibilidad de errores.

Para poder utilizar este mddulo en un proyecto es necesario seguir una serie de pasos.
Primero, se debe agregar la dependencia al archivo POM. Después, es necesario indicarle
al proyecto donde se encuentra la base de datos con la que se quiere trabajar. Para ello, en
el archivo de propiedades hay que especificar la URL del datasource, el usuario y la
contrasefia para conectarse a la base de datos, pudiendo indicar alguna propiedad mas si
se necesita.

spring.datasource.url=jdbc:mysql://127.8.2.1:3386/bbdd

spring.datasource.username=roct

spring.datasource.password=admin

Fig. 2.13. Conexion a base de datos desde Spring
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A continuacion, se debe definir una entidad en el proyecto para relacionarla con una tabla
en la base de datos que se tiene. En este apartado es importante que tanto el nombre con
el que se llama a la tabla como el que se les pone a todos los atributos es exactamente el
mismo en el proyecto que en la base de datos, de otra manera el mapeo no se hara
correctamente. Para poder relacionar todo lo que incluye la entidad con la tabla se usan
también las anotaciones de Spring.

TABLA 2.6. ANOTACIONES DE SPRING EN LAS ENTIDADES

Mapear la clase anotada a @Entity

Gty una tabladzlgolsa LEEDES public class Valoracion {}
. (@Entity
@Table Personahf;rtaeél;lombre de @Table (name="valoracion”)
public class Valoracion {}
Indicar que el atributo @ld
ac anotalc)iroé;ii?aclave private Long idVal;
Especificar como se @ld
genera la clave primaria, = (@GeneratedValue(strategy =
@GeneratedValue muy util para generar un id GenerationType. AUTO)
automaticamente private Long idVal;
Especificar detalles sobre =~ @Column(name="usuario”, nullable=false)
(D la columna anotada private String usuario;
En la entidad “Usuario™:
@ld
private Long id;
@OneToOne, Definir relaciones entre @rig:;TE?iilgﬁg :i?gigiléﬁﬁgzeg'
@OneToMany, tablas a través de claves ’
@ManyToMany primarias y foraneas En la entidad “Valoracion™:

@ManyToOne
@JoinColumn(name="usuario_id”)
private Usuario usuario;

Una vez definidas las entidades necesarias, se deben crear los repositorios. Basta con
declararlos, ya que Spring Data JPA incluye los métodos necesarios para realizar las
operaciones CRUD. Para poder utilizar estos métodos y, si es necesario, declarar alguno
nuevo, es necesario extender de algliin repositorio que proporciona Spring, como por
ejemplo CrudRepository o JpaRepository. Para crear algin método personalizado con
una consulta SQL, basta con utilizar la anotacion @Query.
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Entre los repositorios y los controladores es necesario también crear los servicios y su
implementacion. Los servicios encapsulan la l6gica de negocio de la aplicacién y manejan
las operaciones relacionadas con las entidades. Para indicar que una clase es un servicio,
se debe utilizar la anotacion @Service. Por tltimo, se deben inyectar los servicios en los
controladores, con la anotacion @Autowired, para poder realizar las operaciones
necesarias y devolver al cliente las respuestas que solicita.

En cuanto a Hibernate, es importante saber diferenciarlo de Spring Data JPA. Hibernate
es una implementacion JPA, mientras que Spring Data JPA es una abstraccion de acceso
a datos JPA. Por ello, no es correcto afirmar que hay que elegir entre usar una cosa u otra,
sino que se complementan. Spring Data JPA no puede funcionar sin un proveedor de JPA,
pudiendo ser este Hibernate, Eclipse Link o algiin otro proveedor. Ademas de configurar
el proyecto para usar JPA como se explica anteriormente, es imprescindible afiadir las
dependencias de Hibernate al POM v, si se quiere, afiadir alguna propiedad de Hibernate
al archivo de propiedades para poder utilizar Hibernate y Spring Data JPA conjuntamente.

2.3.5 Thymeleaf

Thymeleaf es un motor de plantillas Java en el lado del servidor que se utiliza para generar
vistas HTML dinamicas. Es una herramienta muy popular en el desarrollo web con Java
y se integra de manera sencilla con Spring [27].

Entre sus ventajas destacan tanto su alto rendimiento como su flexibilidad que,
combinados con la facilidad para su aprendizaje, hacen de Thymeleaf una opcion a tener
muy en cuenta a la hora de disefiar el front-end de las aplicaciones. Para poder utilizarlo,
se debe agregar su dependencia al archivo POM del proyecto. Una de las alternativas mas
comunes a Thymeleaf es JSP. Si se utilizan estas plantillas, la comunicacion con los
controladores o servlets se realiza a través de Beans de Java o a través de objetos de
solicitud, HttpServietRequest.

Para cumplir con los objetivos del proyecto, como menciono en las primeras secciones,
no es mi responsabilidad el disefio del Front-end de la aplicacion, pero es imprescindible
conocer como funciona Thymeleaf y como realizar la comunicacion entre estas vistas y
los controladores. Una vez construido el controlador, los métodos que contiene y los datos
que se quieren mandar a las plantillas, como pueden ser variables o listas, se debe afiadir
un objeto Model, o ModelAndView, a los métodos deseados del controlador y anadir
atributos a ese objeto. Thymeleaf buscard una vista con el mismo nombre que la que
devuelve el método del controlador y en ella se tendra acceso a los atributos creados.
Como se puede ver en la Figura 2.14, se afiade el objeto Model al método
visualizarValoracion, se afiaden al modelo los atributos /listaValoraciones, una lista con
objetos Valoracion, y puntuacionMedia, un doble con la media de las puntuaciones, y el
nombre de la vista que devuelve es detalle.
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@GetMapping(”/valoracion™)

public String visualizarValoracion(Model model) {
List<Valoracion> valoraciones = serviceValoraciones.findAll();
double media = serviceValoracignes.getAvgPuntuacion();
model.addAttribute("listaValoraciones"”, valoracicnes);
model.addAttribute("puntuacicnMedia™, media);

return "detalle”;

Fig. 2.14. Comunicacion vista-controlador

Por ultimo, se accede a los atributos anadidos al modelo en la vista que devuelve el
método. Para ello, en la vista detalle.html, se utilizan las expresiones de Thymeleaf.
Existen muchas expresiones, que permiten acceder a variables, iterar sobre colecciones
y también crear condicionales, entre otras cosas. En el ejemplo, para mostrar el contenido
de la variable puntuacionMedia, habra que utilizar la siguiente expresion en la vista:
th:text = “${puntuacionMedia}”. Ademas, para iterar sobre cada valoracion que hay en
la lista que contiene el otro atributo, listaValoraciones, la expresion necesaria es: th:each
= “valoracion:${listaValoraciones;}”.

2.3.6 Solr

Solr es un motor de busqueda basado en Apache. Esta escrito en Java y basado en Lucene,
una libreria de Java que permite integrar motores de busqueda verticales. Es una solucion
gratuita, escalable y de alto rendimiento para la busqueda y recuperacion de informacion
en grandes volimenes de datos, como webs o bases de datos [28].

El indexado es el concepto basico que hay que entender para saber como funciona Solr.
Se trata de afiadir las palabras clave de todos los documentos que se seleccionan para que
Solr recorra a un indice. Este indice es capaz de tratar con datos en diversos formatos,
como XML, CSV o archivos Word o PDF. Después, en vez de buscar en el texto, Solr
busca las palabras clave en el indice y luego indica los documentos donde se encuentran
las palabras clave. A este tipo de indice se le conoce como indice invertido, al basar la
blusqueda en las palabras clave y no en la pagina.

Contenido Necesidad info.

) <

| !

Indexado Busqueda
i 1
<l

) ;
Matching & Ranking

Fig. 2.15. Funcionamiento de Solr [28]
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Para integrar Solr en un proyecto de Spring, es imprescindible agregar las dependencias
de Solr y Spring Data Solr al archivo POM del proyecto y configurar la conexion a Solr
en el archivo de propiedades del proyecto.

Una vez realizada la configuracion, se crean entidades, repositorios y servicios muy
parecidos a los de Spring Data JPA. En este caso, las entidades representan los
documentos que se quieren indexar y buscar en Solr. En los repositorios se deben
especificar las operaciones de bisqueda y almacenamiento que se quieren realizar y en
los servicios se encapsula la légica de negocio relacionada con la busqueda y
manipulacion de documentos. Por ultimo, se utilizan los métodos creados en los
repositorios y servicios para realizar las operaciones de busqueda que se necesiten en la
aplicacion, como pueden ser buscar, filtrar u ordenar documentos indexados. Spring Data
Solr simplifica este proceso de busqueda y recuperacion de datos gracias a la capa de
abstraccion que proporciona, muy similar a la de Spring Data JPA también, que reduce la
necesidad de escribir codigo repetitivo y facilita el uso de las funcionalidades que ofrece
Solr.

2.3.7 JaCoCo y Mockito

JaCoCo (Java Code Coverage) es una herramienta de codigo abierto que se utiliza para
medir la cobertura de codigo en aplicaciones Java. El disefio de pruebas o tests es una
parte vital del codigo, ya que ayudan a los desarrolladores a estar seguros de que el codigo
funciona como tiene que funcionar, teniendo en cuenta todos los casos que pueden surgir
y todos los caminos que el codigo puede tomar en funcidn de las acciones del usuario de
la aplicacion [29].

Especialmente cuando se tiene una aplicacion muy grande, JaCoCo es una herramienta
muy util ya que hay muchisimo codigo y es dificil saber qué partes estan bien cubiertas
por pruebas y cuales no. Ademds de analizar la cobertura en pruebas que existe en la
aplicacion, JaCoCo genera un informe que muestra estos resultados, como se ve en la
Figura 2.16. En la primera columna se especifica el nombre de la clase 0 método, y para
cada una JaCoCo muestra el porcentaje de cobertura y otras estadisticas. Ademas, al hacer
clic en el nombre de la clase o el método se abre una pestaia con el archivo de codigo
completo con las partes cubiertas en verde y las que no estan cubierta en rojo.

\mm karate-demo > 3 com.intuit.karate.demo.controller [ Source Files g Sessions

com.intuit.karate.demo.controller

Element Missed Instructions~ Cov. - Missed Branches Cov. - Missed  Cxty Missed Lines Missed Methods  Missed Classes
(® HeadersController == 96% T 66% 2 6 1 14 0 3 0 1
(® SigninController = 88% T 50% 2 4 1 4 0 2 0 1
(® UploadController 100% nia 0 4 0 20 0 4 0 1
(3 CatsController | 100% n/a 0 5 0 10 0 5 0 1
(® GreetingController =2 100% nfa 0 2 0 3 4] 2 [4] 1
(® SearchController £ 100% nia 0 2 0 2 0 2 0 1
Total 5 of 294 98% 40f10 60% 4 23 2 53 0 18 0 -]

Fig. 2.16. Cobertura en JaCoCo
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Por otra parte, Mockito es un framework también de codigo abierto que se utiliza para
crear objetos simulados que se utilizan para realizar las pruebas unitarias en Java. Los
objetos simulados se llaman mocks e imitan la interfaz de un médulo. La finalidad de su
uso es engafar a la prueba unitaria, impidiendo que los tests se vayan a otras clases y
asegurando que se ejecuta el test sobre la funcionalidad de la clase elegida de forma
aislada [30].

Al crear los mocks, es posible especificar como deben comportarse y verificar las
interacciones con ellos. Algunos de los métodos mas conocidos de Mockito son:
Mockito.mock(), con el que se crea el objeto simulado; Mockito.when(), que se utiliza para
especificar el comportamiento del mock en una determinada situacion y Mockito.verify(),
que permite verificar si se ha llamado a un método en particular y con qué argumentos.

2.3.8 MariaDB

MariaDB es una base de datos relacional de cddigo abierto muy popular actualmente,
sobre todo entre los usuarios de Linux. Cuenta con la licencia GPL, por lo que cualquier
usuario que distribuya un software bajo esta licencia debe proporcionar el codigo fuente
del programa y permitir su modificacion [31].

El servidor de MariaDB es una version de MySQL, por lo tanto, tiene las mismas
funcionalidades que esta base de datos hasta la version 5.5, anadiendo ademas algunas
nuevas. Entre las caracteristicas comunes de estas bases de datos esta el lenguaje utilizado
para gestionarlas, SQL. MariaDB y MySQL tienen estructuras similares, aunque tienen
caracteristicas diferentes que se deben tener en cuenta a la hora de elegir una u otra para
la aplicacion. Por todo ello son altamente compatibles entre ellas, pudiendo cambiar una
por otra directamente. En la siguiente tabla se muestran las principales diferencias entre
una y otra.

TABLA 2.7. DIFERENCIAS ENTRE MARIADB Y MYSQL

g Mejor rendimiento y Buen rendimiento, pero menos
Rendimiento L .
optimizacion de consultas que MariaDB
s e, Soporta replicacion sincronica Soélo soporta replicacion
Replicacion P prcacion y pOT'a Tep
asincronica asincronica
Igual que MySQL, afiadiendo ., .
gualq SR . . Autenticacion de usuarios,
. funciones de codificacion . s, .y
Seguridad encriptacion de datos, gestion de

diferenciadas y control de

acceso basado en roles privilegios y auditoria
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Limitada con algunas

Compatibilidad Amplia herramientas y plugins de
MariaDB
Motor de
almacenamiento Aria InnoDB
predeterminado

Bajo suscripcion, con tiempo de
Asistencia reaccion maximo de treinta Para clientes de pago
minutos

2.3.9 Redmine

Redmine es una herramienta multiplataforma con licencia GNU que se utiliza para la
gestion y planificacion de proyectos. Es altamente configurable, adaptandose asi a todo
tipo de empresa y proyecto [32].

Existen otras herramientas mas populares entre los desarrolladores, como por ejemplo
Jira o Trello, que son las herramientas mas utilizadas para la gestion de proyectos.
Redmine suele ser utilizado como una alternativa de software libre a Jira, al enfocarse
mas en proyectos mas cortos y menos complejos. Aunque la interfaz de Redmine es
mucho menos intuitiva que la de estas herramientas, su curva de aprendizaje es un poco
mas suave que la de Jira, lo que facilita y agiliza su uso para aquellos que lo utilizan por
primera vez.

Redmine cuenta con muchas funciones interesantes para la gestion de proyectos. Entre
ellas, se encuentra la Wiki. Con ella, los desarrolladores pueden escribir documentacion
sobre los distintos componentes del proyecto, evitando asi en muchas ocasiones que los
trabajadores estén constantemente preguntandose entre ellos como funcionan las partes
nuevas que se crean. Se puede configurar y personalizar, ademés de trabajar de forma
colaborativa. Al desarrollar un mddulo nuevo, se crea una pagina nueva en la Wiki para
que quien quiera informarse sobre ¢l pueda hacerlo. También viene muy bien cuando
gente nueva se incorpora a la empresa o al proyecto, pudiendo leerla para estar lo mas
actualizado posible.

En cuanto a la gestion de tareas y el control del tiempo, Redmine también permite llevar
un seguimiento exhaustivo del proyecto. A las tareas creadas se le pueden asignar
usuarios, se pueden modificar y se les puede afadir tiempo dedicado. Con todo ello, es
posible llevar un control total del proyecto, algo fundamental para los jefes de proyecto.
Ademas, Redmine cuenta también con la posibilidad de crear sprints, en los que afiadir
tareas, subtareas, casos de test y bugs encontrados. Por ltimo, en funcion de las tareas
registradas, el tiempo dedicado y los puntos de historia de cada tarea, entre otros, Redmine
es capaz de generar diagramas de Gantt y graficas burn-down, muy utiles en metodologias
agiles.
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Fig. 2.17. Sprint en Redmine

2.3.10 Subversion

Subversion es un software para el control de versiones centralizado, en el que existe un
repositorio que contiene todo el historial de las versiones del software. Al ser centralizado,
los desarrolladores deben conectarse a un repositorio central para poder acceder a los
archivos del proyecto y a todas sus versiones. Después, los desarrolladores pueden
modificar los archivos al mismo tiempo en su repositorio local sin riesgo de borrar
cambios que realice otro trabajador al mismo tiempo [33].

Algunas de las operaciones que se pueden realizar en Subversion son las siguientes:
checkout del repositorio central, para obtener una copia local del proyecto; update de la
copia de trabajo, que sincroniza la copia actual que el desarrollador tiene en el repositorio
local con el estado actual del repositorio central, commit de la copia de trabajo, que
permite guardar los cambios que se han realizado en local en el repositorio central y
creacion de ramas para que los desarrolladores puedan trabajar en paralelo sin riesgo de
afectar a la rama principal, usando merge para fusionar los cambios entre dos ramas para
combinar el trabajo realizado en ellas.

Ademas, Subversion se puede integrar perfectamente con proyectos de Spring, después
de configurar un repositorio SVN (Subversion). Como se aprecia en la Figura 2.18, se
puede trabajar con Spring y Subversion conjuntamente y asi aprovechar todas las
funciones disponibles de Subversion para manejar las versiones del proyecto.
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Es cierto que el gestor de versiones mas conocido y utilizado mundialmente es Git. La
principal diferencia entre Subversion y Git radica en que, como se explica anteriormente,
Subversion es centralizado y Git es distribuido. Para realizar las distintas operaciones en
Subversion es necesario estar conectado a la red para acceder al repositorio central, en
cambio, en Git no se necesita esta conexion, salvo para algunas operaciones especificas,
al disponer cada trabajador de una copia completa del repositorio localmente. En cuanto
arendimiento, al trabajar con grandes repositorios Subversion es mas lento que Git, sobre

todo en operaciones de commit y update.
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3. CASOS DE USO Y REQUISITOS

La aplicacion debe permitir a los usuarios valorar los productos de la biblioteca, ademas
de acceder a las valoraciones que realizan los demas usuarios. Tanto los usuarios
autenticados como los anonimos deben poder realizar estas acciones. La diferencia radica
en que los usuarios registrados en la biblioteca pueden gestionar las valoraciones
previamente realizadas. Ademads, se debe garantizar al usuario administrador de cada
biblioteca la posibilidad de validar las valoraciones de los usuarios, pudiendo ocultarlas
o eliminarlas definitivamente.

3.1 Diagrama de casos de uso

Para la realizacion del diagrama de casos de uso del modulo de valoraciones se tienen en
cuenta los tres tipos de usuarios: usuario andénimo, registrado o autenticado y el
administrador de la biblioteca. Cada caso de uso tiene un identificador, ubicado en la
esquina inferior derecha.

Visualizar nuevas
valoraciones

Usuario

A

Visualizar
valoraciones

«include»
7

Acceder a un catalogo

Administrador

0C-01

£ «include»

Afadir una
valoracion

Eliminar una
valoracion

Validar una
valoracion

C-09

Modificar una
valoracion

Visualizar sus
valoraciones

Acceder
al perfil

«include»

Usuario registrado

Uc-04

Fig. 3.1. Diagrama de casos de uso

31



3.2 Requisitos de usuario

Los requisitos de usuario se centran en las necesidades y expectativas de los usuarios de
la aplicacion. Se definen desde la perspectiva de las personas que utilizaran la aplicacion

&
por ello, tienen la forma: “el usuario podra...”.

En la Tabla 3.1 se observa el modelo a seguir para definir los requisitos de usuario:

TABLA 3.1. MODELO DEFINICION DE REQUISITOS DE USUARIO

Nombre -
Prioridad -
Prerrequisitos -

Descripcion -

En el identificador del requisito, UR representa los requisitos de usuario. Todos ellos
tienen un identificador que los hace tnicos, un nombre, prioridad, algiin prerrequisito para
su cumplimiento, si es necesario, y una descripcion que proporciona mas detalle. La
prioridad tiene tres posibles valores, alta, media o baja, que se designan teniendo en
cuenta la urgencia del cumplimiento del requisito correspondiente en el tiempo de
desarrollo del proyecto.

TABLA 3.2. UR-01 - VISUALIZACION DESDE BUSQUEDA

Nombre Visualizacion desde busqueda
Prioridad Alta

El usuario debera haber realizado una busqueda en la aplicacion para

LB TS obtener una lista de resultados.

Una vez obtenida una lista de productos, el usuario podra visualizar la
Descripcion puntuacioén media de valoraciones que tiene cada producto en la lista, asi
como el nimero de comentarios que tiene registrados.
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TABLA 3.3. UR-02 - VISUALIZACION DESDE DETALLE

Nombre Visualizacion desde detalle
Prioridad Alta

. . El usuario debera haber seleccionado un producto para acceder a su
Prerrequisitos

detalle.
En el detalle de un producto, el usuario podra visualizar la puntuacion

Descripcion media de valoraciones que tiene ese producto y una lista de todos los
comentarios asociados a ese producto.

TABLA 3.4. UR-03 - VISUALIZACION DESDE EL PERFIL

Nombre Visualizacion desde el perfil

Prioridad Media

Prerrequisitos  El usuario debera haber pinchado en la ventana “Mi perfil”.

En el area del perfil del usuario, este podra visualizar todas las
Descripcion valoraciones y comentarios que previamente haya realizado, asi como los
productos a los que pertenecen.

TABLA 3.5. UR-04 - PAGINACION DE VALORACIONES

Nombre Paginacion de valoraciones

Prioridad Media

Prerrequisitos  El usuario debera haber accedido a un listado de valoraciones.

En cualquier listado de valoraciones que el usuario pueda visualizar, si el
numero de estas excede el limite indicado por el administrador, la lista se
dividira en paginas y el usuario podra acceder a las siguientes, y anteriores
si no se encuentra en la primera.

Descripcion



TABLA 3.6. UR-05 - ANADIR VALORACION DESDE BUSQUEDA

Nombre

Prioridad

Prerrequisitos

Descripcion

Anadir valoracion desde busqueda
Alta

El usuario debera haber realizado una buisqueda en la aplicacion para
obtener una lista de resultados.

Si existe algin producto que no tenga ninguna valoracion asociada, el
usuario podra acceder al formulario de valoraciones desde la lista de
productos para ser el primero en realizar una valoracion a ese producto.

TABLA 3.7. UR-06 - ANADIR VALORACION DESDE DETALLE

Nombre

Prioridad

Prerrequisitos

Descripcion

Anadir valoracion desde detalle
Alta

El usuario debera haber seleccionado un producto para acceder a su
detalle.

En el detalle de un producto, el usuario podra acceder al formulario de
valoraciones para afiadir una valoracién a ese producto.

TABLA 3.8. UR-07 - ANADIR VALORACION SIN COMPLETAR FORMULARIO

o omr_

Nombre

Prioridad

Prerrequisitos

Descripcion

Anadir valoracion sin completar formulario
Alta

El usuario debera haber accedido al formulario de valoraciones para
afiadir una valoracion a un producto.

Al completar el formulario de valoraciones, el usuario podra crear una
valoracion afiadiendo solamente la puntuacion. Podra registrarla s6lo con
puntuacion, con puntuacion y titulo y con puntuacion, titulo y descripcion.

34



TABLA 3.9. UR-08 - ANADIR VALORACION COMO USUARIO ANONIMO

Nombre

Prioridad

Prerrequisitos

Descripcion

Anadir valoracién como usuario anénimo
Alta

El usuario debera haber accedido al formulario de valoraciones para
afiadir una valoracion a un producto.

Cualquier usuario podra afiadir una valoracion a un producto, sin

necesidad de darse de alta con una cuenta en la aplicacion. En ese caso, la
valoracion sera contabilizada como anénima.

TABLA 3.10. UR-09 - ELIMINAR VALORACION

Nombre

Prioridad

Prerrequisitos

Descripcion

Eliminar valoracion
Alta

El usuario identificado debera haber accedido a una valoracion de la que
sea autor.

Una vez seleccionada una valoracién como usuario identificado, el
usuario podra eliminarla. Los usuarios anénimos no podran eliminar una
valoracion que hayan creado previamente.

TABLA 3.11. UR-10 - MODIFICAR VALORACION

Nombre

Prioridad

Prerrequisitos

Descripcion

Modificar valoracion
Alta

El usuario identificado debera haber accedido a una valoracion de la que
sea autor.

Una vez seleccionada una valoracion como usuario identificado, el
usuario podra modificar cualquier campo, puntuacion, titulo o descripcion.
Los usuarios anénimos no podran modificar una valoracion que hayan
creado previamente.



TABLA 3.12. UR-11 - VISUALIZAR VALORACION COMO ADMINISTRADOR

Nombre Visualizar valoracion como administrador
Prioridad Alta

. . El usuario administrador debera haber accedido al listado de valoraciones
Prerrequisitos

registradas en su biblioteca.

El usuario administrador de una biblioteca tendra acceso a todas las
Descripcion valoraciones realizadas sobre productos de su biblioteca, y podra
comprobar cada una de ellas para decidir si son apropiadas o no.

TABLA 3.13. UR-12 - ELIMINAR VALORACION COMO ADMINISTRADOR

Nombre Eliminar valoracion como administrador
Prioridad Alta

El usuario administrador debera haber accedido al listado de valoraciones

Prerrequisitos . oo
q registradas en su biblioteca.

El usuario administrador de una biblioteca tendra acceso a todas las
Descripcion valoraciones realizadas sobre productos de su biblioteca, y podra eliminar
cualquier valoracion si lo considera oportuno.

TABLA 3.14. UR-13 - VALIDAR VALORACION COMO ADMINISTRADOR

Nombre Validar valoracion como administrador

Prioridad Alta

El usuario administrador debera haber accedido al listado de valoraciones

Prerrequisitos registradas en su biblioteca.

El usuario administrador de una biblioteca tendra acceso a todas las
Descripcion valoraciones realizadas sobre productos de su biblioteca, y podra validar
cualquier valoracion si lo considera oportuno u ocultarla si lo desea.



3.3 Requisitos de sistema

Los requisitos de sistema se centran en las caracteristicas y funcionalidades técnicas que
deben implementarse para satisfacer los requisitos de usuario y cumplir con los objetivos
del proyecto. Por ello, tienen la forma: “el sistema debera...”.

En la Tabla 3.15 se observa el modelo a seguir para definir los requisitos de sistema:

TABLA 3.15. MODELO DEFINICION DE REQUISITOS DE SISTEMA

Nombre -

Descripcion -

En el identificador del requisito, SR representa los requisitos de sistema. Cada
identificador es unico, de esta manera cada requisito de sistema se podra localizar
facilmente. Cada uno tiene un nombre y una descripcion explicando brevemente la
necesidad correspondiente.

TABLA 3.16. SR-01 - VISUALIZACION DE VALORACIONES EN LA BUSQUEDA

Nombre Visualizacion de valoraciones en la busqueda

Tras realizar una bsqueda y obtener productos, el sistema debera mostrar
en cada producto obtenido la media de valoraciones mediante cinco
estrellas con o sin relleno y un link que ponga “Ver todas las opiniones”,
acompafiado del numero de opiniones ya registradas en ese producto, que
redirigira al usuario a sus valoraciones. Si un producto no tiene
valoraciones registradas, el sistema debera mostrar un link en el que
ponga “Sé el primero en opinar”, que redirigira al usuario al formulario de
creacion de un comentario.

Descripcion
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TABLA 3.17. SR-02. VISUALIZACION DE VALORACIONES EN EL DETALLE

Nombre Visualizacion de valoraciones en el detalle

En el detalle de un producto, al seleccionarlo, el sistema debera mostrar
una lista de todas las valoraciones que tenga ese producto. Ademas, el
sistema debera mostrar en cada opinion el autor, la fecha y la hora, y un
link que ponga “Afiadir tu opinion”, que redirigira al usuario al formulario
de creacion de una valoracion. Si el autor de un comentario es un usuario
no identificado en la aplicacion o es un usuario identificado, pero sin alias
asociado, se mostrara “Usuario anéonimo”. En caso de que el usuario esté
identificado y tenga un alias asociado, se mostrara su alias.

Descripcion

TABLA 3.18. SR-03 - VISUALIZACION DE VALORACIONES EN EL PERFIL

Nombre Visualizacion de valoraciones en el perfil

Cuando el usuario acceda a la seccion “Comentarios” en su perfil, el
Descripcion sistema debera mostrar una lista con todas las valoraciones que el usuario
haya realizado previamente, incluyendo todos sus detalles.

TABLA 3.19. SR-04 - PAGINACION

R

Nombre Paginacion

Cuando el usuario acceda a cualquier listado de valoraciones, si el nimero
de estas excede el indicado por el administrador, el sistema debera dividir

Descripcion la lista en paginas y debera permitir al usuario acceder a las siguientes, y
anteriores si no se encuentra en la primera, mediante los botones
“Anterior” y “Siguiente”.
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TABLA 3.20. SR-05 - CREACION DE UNA VALORACION

Nombre

Descripcion

Creacion de una valoracion

Al acceder al formulario para afiadir una valoracion nueva, el sistema
debera mostrar al usuario la opcion de afadir una puntuacion, de 1 a 5
estrellas, y dos cuadros de texto que permitan al usuario escribir un titulo
que resuma su resefia y el comentario que desee. Un usuario no podra
afiadir mas de una resefia en el mismo producto.

TABLA 3.21. SR-06 - ELIMINACION DE UNA VALORACION

Nombre

Descripcion

Eliminacion de una valoracion

Si el usuario esta identificado en la aplicacion, al acceder a una valoracion
que haya realizado, el sistema debera mostrar un botén con un icono de
una basura que permitira al usuario borrar su valoracion. Esta opcion
debera mostrarse tanto si el usuario accede a su valoracion desde el detalle
del producto o desde su perfil. Al pulsar el botdn, el sistema eliminara la
valoracion.

TABLA 3.22. SR-07 - MODIFICACION DE UNA VALORACION

Nombre

Descripcion

Modificacion de una valoracion

Si el usuario esté identificado en la aplicacion, al acceder a una valoracion
que haya realizado, el sistema debera mostrar un botoén con un icono de un
lapiz que permitira al usuario modificar su valoracion, redirigiéndole al
formulario con la informacion que previamente habia afiadido. Esta
opcion debera mostrarse tanto si el usuario accede a su valoracion desde el
detalle del producto o desde su perfil. Al pulsar el boton de “Guardar”, el
sistema modificara la valoracion.



TABLA 3.23. SR-08 - VISUALIZACION DESDE ADMINISTRADOR

Nombre Visualizacion desde administrador

Al acceder al perfil de administrador, el sistema debera mostrar la opcion
“Validar comentarios”, que redirigird al administrador a la lista con todas
las valoraciones. En la lista, el sistema mostrara los detalles de todas las
valoraciones correspondientes.

Descripcion

TABLA 3.24. SR-09 - ELIMINACION DESDE ADMINISTRADOR

Nombre Eliminacion desde administrador

Una vez el administrador haya accedido a la lista con las valoraciones
realizadas por los usuarios, el sistema debera mostrarle un boton con un
icono de una basura en cada valoracion que permitira al administrador
eliminar la valoracion.

Descripcion

TABLA 3.25. SR-10 - VALIDACION DESDE ADMINISTRADOR

Nombre Validacion desde administrador

Una vez el administrador haya accedido a la lista con las valoraciones
realizadas por los usuarios, el sistema debera mostrarle un boton para cada
valoracion, que puede contener el icono de un tick o el de una cruz. Si

Descripcion aparece la cruz, la valoracion no esta validada, y pulsando el boton el
icono cambiara al tick y la valoracidn se validara. Si aparece el tick, la
valoracion est4 validada. Pulsando el botdn, el icono cambiard a la cruz 'y
la valoracion no se mostrara en la aplicacion, pero no sera eliminada.



3.4 Matrices de trazabilidad

En esta seccion se muestra la relacion entre los requisitos de usuario y los de sistema y
entre los casos de uso y los requisitos de usuario utilizando matrices de trazabilidad,
disefiadas con la herramienta Microsoft Excel.

- Requisitos de usuario y requisitos de sistema:

REQUISITOS DE SISTEMA
SR-01 | SR-02 | SR-03 | SR-04 | SR-05 | SR-06 | SR-07 | SR-08 | SR-09 | SR-10

UR-01 X
UR-02 X
UR-03 X
UR-04 X
UR-05
UR-06
UR-07
UR-08
UR-09 X
UR-10 X
UR-11 X
UR-12 X
UR-13 X

XK IX[X|X

REQUISITOS DE USUARIO

Fig. 3.2. Matriz de trazabilidad entre requisitos de usuario y requisitos de sistema

- Casos de uso y requisitos de usuario:

CASOS DE USO
UC-01 | UC-02 | UC-03 | UC-04 | UC-05 | UC-06 | UC-07 | UC-08 | UC-09

UR-01 X X
UR-02 X
UR-03 X X
UR-04 X X X
UR-05
UR-06
UR-07
UR-08
UR-09 X
UR-10 X
UR-11 X
UR-12 X
UR-13 X

X X[ XX

REQUISITOS DE USUARIO

Fig. 3.3. Matriz de trazabilidad entre requisitos de usuario y casos de uso

41



4. DISENO DEL SISTEMA

En este apartado, se explica de la mejor manera posible el disefio del sistema y las razones
por las que se han tomado las principales decisiones, en la mayoria de los casos mostrando
partes del codigo o scripts muy similares a los disefiados, al ser imposible mostrar el
codigo real, ya que pertenece a la empresa.

4.1 Estructura del proyecto

Este mddulo de valoraciones es un afiadido mas al proyecto ya existente, ODA. Por ello,
la estructura del proyecto ya estaba creada antes de iniciar el desarrollo de este mddulo.
La estructura de la aplicacion se divide en tres proyectos principales, ODAProperties,
ODAResources y OPACProject.

4.1.1 Propiedades y recursos

ODAProperties contiene todos los entornos de ejecucion de la aplicacion. Estos entornos
son los que permiten a los distintos grupos de trabajo de la empresa trabajar a la vez sobre
la misma version del proyecto y modificar lo que sea conveniente sin intervenir en el
trabajo de los demas. Existen entornos para el grupo de desarrollo, el grupo de test y el
grupo de produccidn, entre otros. Para cada uno de estos entornos, ODAProperties
almacena todos los archivos de configuracion. Ademads, uno de los entornos, local, se
utiliza para que cada trabajador realice cambios y haga pruebas en su entorno local antes
de liberar cualquier version de la aplicacion.

comment{
#activar los comentarios
#(si esta propiedad esta a false no se veran los comentarios
#ni en la parte usuario ni en la manager)
enabled=true
#activar las valoraciones
valoraciones.enabled=true
#comentarios validados automaticamente
auto.valid=true
#estrellas de los comentarios 5,10 etc
#(no se puede modificar si ya hay comentarios en la tabla)
valoraciones.stars=5
#n de comentarios por pagina
num.page=10
#el top x con mas media
valoraciones.topMedia=10
#el top x de los mas comentados
valoraciones.topComment=10
#aceptar comentarios anonimos
anonymous=true

Fig. 4.1. Propiedades de configuracion
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Como se observa en la Figura 4.1, es necesario crear algunas propiedades en el archivo
de configuracion del proyecto para su correcto funcionamiento e integracion en cada
biblioteca. Una vez que las bibliotecas dispongan de la version completa de la aplicacion
que incluya el modulo de valoraciones, estas propiedades las podran modificar a su gusto
los administradores de las bibliotecas.

La primera propiedad, enabled, se utiliza para permitir la aparicion de los comentarios en
la aplicacion. De la misma manera, valoraciones.enabled se utiliza para permitir la
aparicion de las valoraciones. El administrador de una biblioteca puede cambiar el valor
de estas propiedades a false si no quiere que en su biblioteca esté disponible el modulo
de valoraciones para los usuarios.

La propiedad auto.valid es crucial en el funcionamiento de la aplicacion. Si su valor es
true, los comentarios nuevos se validan automaticamente y estan disponibles en la
aplicacion. En cambio, si es false, la validacion del administrador es necesaria para que
estén disponibles.

Las siguientes cuatro propiedades creadas no son tan importantes porque no cambian el
funcionamiento del mddulo, sino que lo personalizan. La primera de esas cuatro sirve
para definir el nimero maximo de estrellas con las que un usuario puede puntuar un
producto, la segunda define el nimero méximo de comentarios que se muestran en cada
pagina, y las ultimas dos se utilizan en un servicio que se explica més adelante, que
consiste en obtener los productos con mejor valoracién y con el mayor nimero de
comentarios. Este servicio no se exige como requisito, pero se implementa en caso de que
los administradores de las bibliotecas quieran disponer de ¢l en un futuro, ya que es un
servicio muy comun en los modulos de valoraciones similares al que se desarrolla.

Por ultimo, la propiedad anonymous también es muy importante, ya que permite al
desarrollador habilitar o deshabilitar los comentarios de los usuarios anénimos.

El proyecto para los recursos, ODAResources, contiene todas las plantillas de la
aplicacion para construir el Front-end. Sobre este proyecto trabaja el equipo de Front-end
de la empresa, aunque es imprescindible conocer su funcionamiento para poder realizar
satisfactoriamente la comunicacion entre el Front-end y el Back-end de la aplicacion. Esta
comunicacion se realiza mediante la implementacion del patron de disefio Spring MVC.

4.1.2 Proyecto principal

El proyecto principal de la aplicacion se llama OPACProject, y contiene a todos los demas
proyectos o modulos, por ello se le denomina proyecto padre. En el archivo POM de este
proyecto se define la estructura del proyecto y se afiaden todas las dependencias
necesarias para su despliegue.
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v =% OPACProject [producto/bibliotecas/AbsysJava/Workspace/Absys/OP#£
v [ OPACDiscovery

(= configurations
(=5 OpacCatalogDiscovery
=% OpacCatalogParser
(=& OpacCatalogRepository
=% OpacCatalogService
=% OpacCommons
% OpacCommonsinternal
% OpacCommonsWeb
=& OpacConfiguration
(=% OpacConnector
=& OpacConnectorCirculation
=% OpacHocon
% OpacMARCFile
=% OpacOAlMappers
&% OpacOAlSchema
=% OpacProviderAbsysnet2
(=& OpacProviderAbsysnet2Api
(=% OpacReader
=& OpacSolr
& OpacWeb
[ pom.xml

5 OPACIT

(=% OPACModules

&% OpacTestUtils

[} pom.xml

Fig. 4.2. Estructura del proyecto principal

Como se observa en la Figura 4.2, OPACProject contiene muchas carpetas dentro, que
son mas proyectos. Para desarrollar este mddulo se ha trabajado en distintos proyectos
que se encuentran dentro de la carpeta OPACDiscovery. Siguiendo con la politica de la
empresa, cada parte que se ha desarrollado para el modulo de valoraciones tiene que estar
almacenada en el proyecto donde se almacenan esa misma parte, pero de otro mddulo.
Por ello, todos estos proyectos contienen cddigo imprescindible para el desarrollo del
modulo y se comunican entre ellos, afiadiendo las clases necesarias en cada archivo con
el comando import de Java.

En el proyecto OpacCatalogRepository se encuentran la definicion de los objetos de la
aplicacion, llamados modelos, y los repositorios, en los que se crean los métodos de cada
modelo que se necesitan. En OpacCatalogService, se encuentra la implementacion de los
servicios que utilizan los métodos creados en los repositorios. Por ltimo, todos los
controladores que se necesitan para el despliegue de la aplicacidon se encuentran en el
proyecto OpacWeb, que es el proyecto que se despliega con el servidor de Spring. Todos
los demas proyectos también contienen informacion vital para la aplicacion, como, por
ejemplo, OpacHocon, en el que se recogen los valores de las propiedades antes definidas
y OpacCommonsWeb, en el que se crean las variables que contienen todas las rutas
posibles a las que se puede acceder en la aplicacion, para utilizarlas posteriormente en los
controladores.

Todos estos proyectos que heredan la estructura del padre, OPACProject, tienen una
estructura muy similar, compuesta por cuatro carpetas, como se observa en la Figura 4.3.
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v 13 OpacWeb [boot] [devtools] [producto/bibliotecas/Absyslava/V!
v (& src/main/java
# es.baratz.opac.web
## es.baratz.opac.web.configuration
# es.baratz.opac.web.configuration.interceptor
# es.baratz.opac.web.controller
# es.baratz.opac.web.controller.admin
# es.baratz.opac.web.controller.catalog
#3 es.baratz.opac.web.controller.circulation
#3 es.baratz.opac.web.controller.reader
it} es.baratz.opac.web.controller.subcatalog
%% src/main/resources
v & src/test/java
i# es.baratz.opac.web.integration
i# es.baratz.opac.web.integration.authentication
## es.baratz.opac.web.integration.authority
## es.baratz.opac.web.integration.catalog
## es.baratz.opac.web.integration.circulation
f## es.baratz.opac.web.integration.circulation.loans
f# es.baratz.opac.web.integration.circulation.loans.history
t es.baratz.opac.web.integration.circulation.requests
# es.baratz.opac.web.integration.circulation.titles
i# es.baratz.opac.web.integration.connector
## es.baratz.opac.web.integration.contentManagement

L

Fig. 4.3. Estructura de cada proyecto

La carpeta src/main/java contiene paquetes que almacenan los archivos java en los que
estd definido el codigo de cada proyecto. En src/main/resources, se guardan los archivos
de configuracion especificos de ese proyecto. Todos los archivos que contienen los tests
y las pruebas de cddigo se guardan en src/test/java y los archivos de configuracion que
se usan para realizar los tests se almacenan en src/fest/resources. Dentro de las carpetas
terminadas en /java, los archivos se agrupan en paquetes. Los nombres de todos los
paquetes de la aplicacion empiezan por es.baratz, seguidos del nombre del proyecto
correspondiente y del nombre que se utiliza para definir su contenido.

Todos estos proyectos son proyectos Maven, por lo que cada uno posee un archivo POM
en el que se define la estructura y configuracion del proyecto. En el archivo POM del
proyecto padre se afiaden todas las dependencias que necesitan todos los demas proyectos
para su desarrollo. Luego, en el POM de cada proyecto especifico se afiaden mas
dependencias en caso de necesitarse solamente en ese proyecto. Algunas de las
dependencias que se afiaden en el POM padre son las siguientes, Figura 4.4:

- Spring-boot-starter-aop, que proporciona soporte para la programacion orientada
a aspectos en la aplicacion.

- Spring-boot-starter-data-jpa, que proporciona soporte para la persistencia de
datos utilizando Java Persistence API (JPA) con Hibernate como proveedor de
persistencia, con el fin de poder interactuar con la base de datos.

- Spring-security-test, para realizar las pruebas de seguridad en la aplicacion, como
autenticacion y autorizacion.

- Spring-boot-starter-test, que proporciona soporte para escribir las pruebas de
codigo de la aplicacion e incluye librerias como Mockito.
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<dependency>
<groupld>org.springframework.boot</groupld>
<artifactId>spring-boot-starter-aop</artifactId>
</dependency>

<dependency>
<groupId>org.springframework.boot</groupId>
<artifactId>spring-boot-starter-data-jpa</artifactid>
</dependency>

<dependency>
<groupld>org.springframework.security</groupld>
<artifactId>spring-security-test</artifactId>
<scope>test</scope>

</dependency>

<dependency$
<groupId>org.springframework.boot</groupId>
<artifactId>spring-boot-starter-test</artifactIid>

<scope>test</scope>
</dependency>

Fig. 4.4. Dependencias POM padre

Ademas de afiadir las dependencias que sean necesarias, en los demds proyectos que
heredan la configuracion del proyecto padre se incluyen en el archivo POM dependencias
con los nombres de otros proyectos de los que se necesita importar clases. Por ejemplo,
en el proyecto OpacWeb, se incluye como dependencia el proyecto OpacCommonsWeb,
ya que posee todas las rutas que se necesitan anadir en los controladores, Figura 4.5.

<dependency>
<groupld>es.baratz.opac</groupld>
<artifactId>OpacCommonsWeb</artifactId>
<version>1.1.7-SNAPSHOT</version>
</dependency>

Fig. 4.5. Dependencia de otro proyecto
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4.2 Administracion de usuarios

El manejo de usuarios es un moédulo que no pertenece a ODA. Toda la informacion
relativa al inicio de sesion se almacena en otra base de datos en Oracle. Aun asi, es
imprescindible acceder a esta informacion desde la aplicacion.

La autenticacion de los usuarios se realiza via peticion HTTPs al API REST de otro
producto de la empresa, AbsysNet. Para acceder a los datos sobre los usuarios y la sesion
iniciada, es necesario utilizar los servicios ya creados en el proyecto de Spring que llaman
a este API. Para ello, desde la aplicacion se crea un proveedor de autenticacion propio de
Spring Security, CustomAuthenticationProvider, que realiza una peticion XML con
autenticacion basica al API de AbsysNet. Este objeto crea una logica personalizada para
autenticar a los usuarios. Tras validar el usuario, AbsysNet devuelve un objeto usuario
con un token. Para el mantenimiento de una sesién iniciada tras cerrar el navegador o
reiniciar el dispositivo, Spring Security envia una cookie al navegador cuando el usuario
inicia sesion en la aplicacion. Esta cookie se almacena en el navegador durante un periodo
de tiempo parametrizado, concretamente dos semanas. La proxima vez que el usuario
inicia sesion en la aplicacion, Spring Security verifica y valida la cookie almacenada y la
sesion se inicia automaticamente. En las siguientes figuras se muestra el funcionamiento
del inicio de sesion tanto para lectores como para el usuario administrador.

FPagina Login:
Identificacién

A

| S

AP

Y
Base de datos l

de AbsysNET

Mensaje de error:
Credenciales
Incorrectas

iLogin
correcto?

Pagina de inicio

Fig. 4.6. Diagrama de flujo inicio de sesion lectores en ODA
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Pagina Login:
Identificacion J‘

API

y
{ Base de datos ]

de AbsysNET

IMensaje de error:

iLogin :
comecto? Credenciales
Incorrectas
i Permisos Mensaje de error:
correctos? Acceso No Valido

Pagina de inicio ]

Fig. 4.7. Diagrama de flujo inicio de sesion administrador en ODA

Los atributos mas importantes del usuario en la aplicacion, que se utilizan en el desarrollo
de este proyecto incluyen el identificador, un numero de nueve digitos, y un alias
opcional, que es el atributo del lector que se muestra al resto de usuarios al realizar una
valoracion. Para acceder a esta informacion sobre el usuario, se utilizan los métodos
disponibles en la aplicacion que, recibiendo el objeto que guarda la informacion del
usuario autenticado, devuelven el identificador y el alias.

En este mddulo se contemplan tres tipos de usuario: el administrador de una biblioteca,
el usuario autenticado y el usuario anénimo. Para la funcionalidad de las valoraciones, el
usuario autenticado y el usuario anénimo pueden realizar practicamente las mismas
acciones. La unica diferencia entre estos usuarios es que, si estd autenticado, el usuario
puede acceder a todas las valoraciones que ha realizado desde su perfil, pero a la hora de
realizar un comentario tienen los mismo permisos que los usuarios andnimos.

En cambio, para los métodos que solo pueden ser accedidos por el administrador de la
biblioteca, se necesita comprobar que el rol del usuario autenticado es el de administrador.
Para ello, es necesario utilizar anotaciones que proporciona Spring Security. En estos
métodos, se afade @PreAuthorize, seguido de los métodos incluidos en los servicios ya
creados en la aplicacion que reciben la informacion del usuario autenticado y comprueban
su rol. En caso de no ser administrador, el acceso a estos métodos es denegado.
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4.3 Acceso y almacén de catalogos

El almacenamiento de toda la informacion sobre los catalogos también se realiza en una
base de datos diferente a la que utiliza ODA. De la misma manera que con la informacién
de inicio de sesion, es necesario utilizar los métodos y servicios ya creados en la
aplicacion para el desarrollo de este modulo.

En este caso, ODA utiliza un motor de biisqueda para indexar las busquedas relacionadas
con los catalogos. Este motor de busqueda es Solr. La aplicacion utiliza dos colecciones
de Solr, una para las autoridades y otra para los catdlogos, o productos. Las autoridades
se refieren a toda la informacién sobre bibliotecas y autores. Los productos, en cambio,
se refieren a cada ejemplar guardado en la aplicacion, sea un libro, un libro electrénico o
una pelicula. Al realizar una consulta en Solr, el resultado se devuelve en formato JSON.
Por ello, para acceder a los atributos que se necesitan para el desarrollo de este mddulo,
como son el identificador de un producto y su titulo, es necesario conocer como es la
estructura de un JSON.

La estructura de un JSON consiste en pares clave-valor. Las claves son cadenas de texto
y los valores pueden ser diferentes tipos de datos. Para acceder a los valores desde Spring,
una vez se tiene el JSON resultado, es necesario seguir algunos pasos. En la Figura 4.8,
se describe el proceso de obtencion del nombre de un producto para mostrarlo en la lista
de comentarios.

public String obtenerTitulo(String idCat) {

//CREAR VARIABLE PARA GUARDAR EL NOMBRE DEL CATALOGO
String titulo = "";

//LLAMAR AL METODO DEL SERVICIO YA CREADO QUE DEVUELVE UN CATALOGO PROPORCIONANDO SU IDENTIFICADOR
Catalogo catalogo = servicioCatalogo.findByIdCat(idCat);

//ST EXISTE EL CATALOGO, OBTENER LA CLAVE EN LA QUE SE ALMACENA SU NOMBRE
if (catalogo != null) {
CampoCatalogo campoCatalogo = tfields.get("titulo").get(0);

//ST EXISTE ESA CLAVE Y SU VALOR, ANADIR EL VALOR A LA VARIABLE CREADA ANTERIORMENTE
if ((campoCatalogo != null) && (campoCatalogo.getSubFields().get(@) != null)) {

SubcampoCatalogo subcampoCatalogo = campoCatalogo.getSubFields().get(9);
titulo = subcampoCatalogo.getSubfieldValue();

Fig. 4.8. Obtener nombre de un producto
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4.4 Diseiio fisico de la tabla en base de datos y modelo

Para afiadir este modulo a la aplicacion se necesita crear otra tabla en la base de datos de
ODA. Esta tabla se llama comentario y se crea con el siguiente script, Figura 4.9:

DROP TABLE IF EXISTS comentario;
CREATE TABLE comentario (

id bigint(20) NOT NULL AUTO_INCREMENT,

titulo varchar(25) NOT NULL,

descripcion varchar(500) NOT NULL,

idCat varchar(255) NOT NULL,

puntuacion int(10),

lector bigint(10),

fecha datetime DEFAULT NULL,

validado tinyint(1) NOT NULL DEFAULT @,

PRIMARY KEY (id),

UNIQUE KEY comentario_uk_id_idCat_idx (id,idCat)
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8mb4 COLLATE=utf8mb4 unicode ci;

Fig. 4.9. Script de creacion de la tabla en la base de datos

Cada comentario tiene un id que lo identifica. Este identificador es un nimero entero
largo (bigint), para asegurar que no se acaban los numeros para identificar los comentarios
en caso de existir gran cantidad de ellos. Id es la clave primaria, por ello no puede ser
nulo y, ademas, se afiade AUTO INCREMENT para indicar que cada vez que se crea un
nuevo registro de esta tabla, se le asigna automaticamente un valor incremental a esta
columna.

Al afiadir una valoracion, el usuario debera proporcionar una puntuacion al producto y,
opcionalmente, podra escribir un breve titulo y una explicacion de su resefia. Por ello, se
afiaden otras tres columnas a la tabla: titulo, descripcion y puntuacion. Tanto titulo como
descripcion son cadenas de texto con longitud limitada. El titulo del comentario estad
limitado a 25 caracteres y la descripcion estd limitada a 500 caracteres. La columna
puntuacion se refiere a las estrellas con las que el usuario valora un producto.

La columna idCat se refiere al identificador del producto sobre el que se realiza el
comentario. Dependiendo del tipo de catélogo, la longitud del identificador puede variar,
por ello se selecciona 255 como longitud de la cadena de texto. Ademas, esta columna se
afiade como clave unica junto al identificador del comentario para asegurar que esta
combinacion de valores no se puede repetir en mas de un comentario. La columna lector
sirve para identificar al lector que realiza el comentario. Si el lector que realiza el
comentario es anonimo, el valor de la columna sera 0. Por lo tanto, ni idCat ni lector
pueden ser claves primarias de esta tabla, ya que puede haber mas de un comentario por
producto, y también puede haber comentarios con el mismo valor para la columna lector
para el mismo producto, 0, en caso de ser de lectores andnimos.

La columna fecha almacena la fecha y hora en la que se guarda un comentario en la base
de datos, justo cuando un usuario lo realiza, por ello es de tipo datetime. Esta columna
tampoco puede ser clave primaria de la tabla, ya que mas de un comentario se puede haber
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realizado en el mismo instante. Por ultimo, la columna validado almacena un nimero,
que sera 0 si el comentario no esta validado y 1 en caso de estarlo.

En la siguiente figura se muestra el diagrama de flujo que explica el proceso de
recuperacion de las valoraciones de un producto de la base de datos para mostrarla en la

aplicacion:
Pagina de detalle de Lista de objetos de
un producto valoracion

Identificador Metodos de
del producto rezc;?vnicgg) y
h 4 h 4
[ Controlador } [ Controlador }
Llamadas a f\trit_)uto
los métodos anadido al
objeto Model
Y v
[Servicio y repositorio} [Vista de Thymeleaf }
Operacion Renderizado
de lectura
\ 4 Pagina de detalle
Base de datos de unlproduct”o cpn
valoraciones afiadidas

Fig. 4.10. Diagrama de flujo recuperacion de valoraciones de la base de datos

Para relacionar esta tabla creada en la base de datos con el objeto que se utiliza en Spring
MVC, es imprescindible crear el modelo. Para ello, se utilizan las anotaciones explicadas
en la seccion 2.3.4 de este documento. La clase de Java correspondiente al modelo se
debe anotar con @£Entity y con @7Iable, seguido del nombre de la tabla que se ha
introducido en la base de datos. Ademas, para agilizar el proceso de modificacion de un
comentario, se utiliza la anotacion @DynamicUpdate, que le indica a Hibernate que, al
modificar un comentario existente, genere una sentencia de actualizacion que incluya solo
los campos modificados en lugar de todos los campos para optimizar la operacion.

Después, se declaran todas las columnas como variables, anotando la que sea clave
primaria con @JId. En este caso, se utiliza también @GeneratedValue para generar
automaticamente los valores de la clave primaria de la entidad. En este paso, es de vital
importancia asignarles a las variables exactamente el mismo nombre con el que se han
declarado las columnas en la base de datos, incluyendo maytsculas y minuasculas, por el
contrario, el mapeo entre la entidad y la tabla en la base de datos no se realiza
correctamente. En caso de la fecha, como al crear la tabla automaticamente es nula, en el
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modelo asignamos la fecha actual (LocalDateTime.now()) para almacenar la fecha y hora
exacta en la que se realiza un nuevo comentario.

Por ultimo, se crean los métodos getters y setters, que son importantes para utilizarse en
los controladores y en las vistas de Thymeleaf, como se observa en la Figura 4.11.
Ademés, se afiade un constructor para poder crear en otros archivos nuevos objetos de
comentario sin necesidad de utilizar los setters.

public Long getId() {
return id;

}

public void setId(Long id) {
this.id = id;
|

public String getTitulo() {
return titulo;

}

public void setTitulo(String titulo) {
this.titulo = titulo;
}

public String getDescripcion() {
return descripcion;
}

public void setDescripcion(String descripcion) {
this.descripcion = descripcion;

}

Fig. 4.11. Métodos getters y setters

4.5 Repositorio y servicio

Tras crear el modelo para mapear la tabla comentario en la base de datos con los objetos
de comentario que se utilizan en Spring MVC, se crea el repositorio y el servicio que
implementan los métodos necesarios para trabajar con los objetos de comentario. El
repositorio se debe anotar con @Repository y el servicio con @Service, para indicarle a
Spring la funcidon que cumplen esas interfaces o clases de Java.

El repositorio de comentarios extiende de dos repositorios de Java que tienen métodos ya
creados e implementados, JpaRepository y PagingAndSortingRepository, ademas de
incluir en €l métodos personalizados que se necesitan para el desarrollo del modulo. Con
el repositorio de JPA es posible disponer de los métodos necesarios para realizar las
operaciones CRUD (crear, leer, actualizar y eliminar) que se necesitan para interactuar
con la base de datos. El otro repositorio permite crear objetos de pagina para poder
recuperar los datos divididos en paginas y asi trabajar con ellos de manera mas comoda.

En el servicio de comentarios se incluye la 16gica de negocio. Se encarga de dirigir las
operaciones relacionadas con el modelo y utiliza los métodos definidos en el repositorio
para acceder a los datos necesarios, complementandose con otros métodos creados para
ajustar el desarrollo a las funcionalidades pedidas.
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4.5.1 Métodos de lectura

4.5.1.1 Encontrar por atributo

En el repositorio JPA de Spring existe una convencion para realizar un tipo de consultas
personalizadas sin tener que escribir consultas SQL. Estos son los denominados métodos
findBy. Para el desarrollo de este mddulo se utiliza esta convencion para encontrar
valoraciones por el valor de una o mas propiedades especificas. Siguiendo con la
convencion, se crean los métodos: findByld, findByldCat, findByLector 'y
findByldCatAndLector.

FindByld obtiene el comentario que tiene por identificador el pardmetro afiadido al llamar
al método. Para poder modificar o eliminar un comentario, es necesario disponer de su
clave primaria, el identificador, por ello este método es de vital importancia.

FindByldCat obtiene una pagina de objetos de comentario que tengan como atributo
idCat la misma cadena de caracteres que el parametro afiadido al llamar al método. Es
decir, este método sirve para obtener todos los comentarios de un mismo producto. Se
utiliza al acceder al detalle de un producto, donde se esperan obtener todos los
comentarios de ese producto.

FindByLector funciona de la misma manera que el método anterior, la diferencia es que
el pardmetro introducido es el identificador de un lector. Se utiliza al acceder al perfil de
un usuario, en la secciéon de comentarios, donde se muestran todos los comentarios que
ha realizado.

Por ultimo, el método findByldCatAndLector se utiliza en un método auxiliar para
comprobar una condicidon importante que se exige en los requisitos, que un usuario no
pueda anadir mas de una reseiia por producto. El método auxiliar llama a este método,
que devuelve un identificador en caso de que exista un comentario con los identificadores
de producto y lector afiadidos como parametros. En caso de que el método devuelva un
identificador, se declara como verdadera una variable de tipo booleana que impide al
usuario realizar otro comentario en ese producto.
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4.5.1.2 Obtener resultado de una consulta SQL

En caso de que se desee afiadir una consulta SQL en Spring para obtener un resultado
personalizado, se utiliza la anotacion @Query, seguida de la consulta en cuestion.
Algunos ejemplos de estas consultas se detallan en la Figura 4.12. En la primera consulta
de la figura se obtiene el nimero de comentarios de un producto y en la segunda se obtiene
la media de puntuaciones de un producto. Estos dos métodos se utilizan para la parte de
administrador porque tienen en cuenta todos los comentarios, estén validados o no. Por
ello, es necesario crear también los mismos métodos que tengan en cuenta solo los
comentarios validados, que son los que se muestran en la aplicacion. Las dos tltimas
consultas se deciden crear después de pensar que seran de gran utilidad para las
bibliotecas. Estos dos ultimos métodos devuelven una pagina con los productos mejor
valorados y més comentados de una biblioteca. El nimero de productos que devuelven
estos dos métodos se configura en las propiedades del mddulo, como se explica en la
seccion 4.1.1, que por defecto son 5.

@Query("select count(*) from Comentario ¢ where c.idCat = ?1")
public long contarPorCatalogo(String idCat);

@Query("select round(coalesce(avg(c.puntuacion), @), 1) from Comentario c where c.idCat = ?1")
public double mediaValoracion(String idCat);

@Query("select idCat from Comentario Group By idCat Order By round(coalesce(avg(puntuacion), 0), 1) desc")
public Page<String> topValoraciones(int x, Pageable pageable);

@Query("select c.oaildentifierB64 from Comentario c¢ Group By c.idCat Order By count(c.id) desc")
public Page<String> topResenas(int x, Pageable pageable);

Fig. 4.12. Consultas SQL en el repositorio

En las dos primeras consultas, se utiliza al final la expresion c.idCat = ?1 para indicar
que el identificador del producto que tiene que se le proporciona a la consulta es el
parametro de tipo String que se le afiade al método. La primera consulta devuelve el
nimero de comentarios que tiene registrados un producto especifico, del que se
proporciona su identificador. Su uso es clave para mostrar el nimero de comentarios que
tiene un producto al visualizarlo en la busqueda o al entrar en su detalle y, ademas, se
utiliza también para comprobar si mostrar en pantalla “Sé el primero en comentar”, en
caso de que este método devuelva 0. La segunda consulta se emplea para conseguir un
método que devuelva la media de las puntuaciones que los usuarios le han otorgado a un
producto, para mostrar esa media también en la busqueda o al entrar en el detalle de un
producto. Se utiliza avg para calcular esta media, coalesce para manejar los casos en los
que un producto no tenga ninguna puntuacion asociada, en ese caso la consulta devolvera
0, y round para redondear el resultado a un decimal.

En las dos ultimas consultas, utilizadas para los métodos que devuelven los productos
mejor valorados y mas comentados, se utilizan las expresiones Order By y desc para que
la consulta devuelva los resultados en orden descendente, es decir, los que mds puntuacion
media o nimero de comentarios tengan, primero. Ademas, se utiliza Group By para
agrupar los resultados segun el identificador del producto, para obtener un resultado por
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cada producto encontrado. En la primera de estas dos, se utiliza la misma estructura que
en la consulta disefiada para calcular la media de puntuaciones de un producto. En la
segunda, se cuentan los comentarios que tiene cada producto buscando todos los
identificadores de comentarios que existen. Por ultimo, a ambos métodos se les afiade
como parametros un nimero entero x, que en el servicio se obtiene consultando el valor
de la propiedad explicada anteriormente, y un objeto de tipo Pageable, para poder
devolver el resultado de la consulta como una pagina.

4.5.2 Métodos para afiadir, modificar y eliminar valoraciones

Las otras tres operaciones CRUD se realizan con los métodos que proporciona el
repositorio JPA de Spring. Tanto para afiadir como para modificar un comentario, se
utiliza el método save() del repositorio. Spring comprueba automaticamente si el
comentario afiadido como parametro al método tiene un identificador asignado. En ese
caso, Spring Data JPA asume que el comentario ya existe y ejecuta una consulta para
buscar la entidad existente en la base de datos, utilizando el identificador del comentario
proporcionado, y actualiza los valores de sus campos con los valores que posee el
comentario proporcionado. Por el contrario, si el comentario no tiene un identificador
asignado, considera que es una nueva entidad y la inserta en la base de datos. Por defecto,
este método devuelve la entidad actualizada o insertada en la base de datos.

Para eliminar un comentario, el método que se utiliza es deleteByld(). Este método
requiere de un identificador como argumento, con el que Spring Data JPA busca una
entidad en la base de datos. Si se encuentra el identificador en la base de datos,
automaticamente se realiza una consulta para borrar esa entidad. En caso contrario, el
método no devuelve ningln error, simplemente no se realiza ninguna operacion. En
ambos casos, el método no devuelve ningtn valor.
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4.6 Controlador

Por ultimo, en el controlador se manejan las solicitudes HTTP del cliente y se utilizan los
métodos creados en el servicio para formular una respuesta acorde a la solicitud, que se
traslada a las diferentes vistas para visualizarla en la web. Para indicarle a Spring que una
clase es un controlador, se utiliza la anotacion @RestController. En la Figura 4.13, se
muestra el modelo a seguir de los métodos creados en el controlador.

@GetMapping("Ruta desde la que se accede a este método")
public ModelAndView metodoGuardar(/*Parametros a anadir*/ ModelAndView model) {

//LLAMAR A ALGUN METODO AUXILIAR SI ES NECESARIO

//LLAMAR A LOS METODOS CREADOS EN EL SERVICIO

Comment com = new Comment("Muy bueno"”, "E1l mejor libro que he leido desde hace mucho",
"identificadorCatalogo"”, 5, 1L, null);

Comment nuevo = commentService.save(nuevo);

//AGREGAR OBJETO AL MODELO PARA QUE ESTE DISPONIBLE EN LA VISTA
model.addObject("comentario", nuevo);

//ESTABLECER NOMBRE DE LA VISTA A RENDERIZAR
model.setViewName("guardar_comentario");

//DEVOLVER EL OBJETO DE MODELO
return model;

}

Fig. 4.13. Modelo de controlador utilizado

Existen tres paginas distintas desde las que visualizar una lista de comentarios Yy,
dependiendo de la pagina accedida, se necesita una informacion u otra. Si se accede a la
lista de comentarios desde el usuario administrador es necesario disponer de toda la
informacion sobre las valoraciones, pero no estard disponible la opcion de modificarlas.
En caso de acceder desde el detalle de un producto, no es necesario mostrar en la tabla el
titulo del producto, y si se accede desde el perfil del usuario, no es necesario mostrar en
la tabla el nombre del usuario que ha realizado cada comentario. Como cada una de estas
tres paginas tienen rutas distintas, es necesario crear métodos distintos en el controlador,
aunque las operaciones que se realicen en dichos métodos sean las mismas.

A continuacion, se explican brevemente los métodos creados en el controlador. Si el
método realiza una operacion de busqueda de comentarios, se anota con @GetMapping,
en cambio, si la operacidon es de actualizacidn, insercion o eliminacion, se anota con
@PostMapping. Los parametros mas frecuentes que se introducen en los métodos son los
siguientes: un objeto ModelAndView, con el que se afiadirdn objetos a la vista
correspondiente; un objeto HttpServietRequest, para manejar la informacion relacionada
con la solicitud HTTP recibida en el controlador; un objeto Authentication, que contiene
la informacion sobre el usuario autenticado y variables (utilizando @PathVariable) o
parametros (utilizando @RequestParam) que se obtengan de la solicitud, como pueden
ser los identificadores de producto y usuario.
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Para mostrar una lista de comentarios, lo primero de todo se llama a un método creado en
el servicio para anadir al modelo el valor de las propiedades que permiten la inclusion de
los comentarios. En la vista, si estas propiedades tienen “false” como valor, no se pintara
nada relacionado con los comentarios. Después, se comprueba con un servicio que ya
existia en la aplicacion si en la sesion hay un usuario autenticado. En ese caso, se afiade
al modelo el identificador de ese usuario. Antes de recibir todos los comentarios, se crea
un objeto de tipo Pageable con el tamafio que se indique en la propiedad, para crear
paginas con la longitud que el administrador haya elegido en las propiedades. Si se trata
de los comentarios de un producto en concreto, se llama al método que encuentra todos
los comentarios validados de ese producto, recibiendo su identificador. En caso de que se
acceda a los comentarios de un usuario, se llama al método que encuentra todos los
comentarios validados de un lector, recibiendo su identificador. Por ultimo, en caso de
acceder desde el perfil del administrador, se buscan todos los comentarios de la biblioteca,
estén o no validados.

Para crear o modificar un comentario, los métodos correspondientes del controlador son
accedidos tras enviar el formulario para afiadir o modificar una resefia. Cuando se envia
el formulario, se comprueban dos supuestos utilizando métodos auxiliares creados en el
servicio. Primero, se verifica que no pueda suceder que, a la vez, la puntuacion sea 0 y
tanto el titulo como el desarrollo del comentario estén vacios, ya que esto quiere decir
que el usuario ha enviado un formulario vacio. En ese caso se afiade un mensaje de error
al modelo y no se inserta el comentario en la base de datos. Si la puntuacion es 0 pero
alguna de las otras entradas contiene texto, se considera que la puntuacion del comentario
es 0. Después, se comprueba si el usuario autenticado ya tiene un comentario en ese
producto, y en ese caso también se afiade un mensaje de error al modelo y no se inserta
nada. Una vez realizadas estas comprobaciones, el método puede tomar dos caminos
distintos. Si ya existe un comentario con ese identificador, se llama al método para
modificarlo, que lo actualiza con los datos recibidos en el formulario. Si no, se afade un
objeto de comentario nuevo al modelo con los valores correspondientes, es decir, el
identificador del producto que se valora y el identificador del usuario que realiza la
operacion, en caso de no ser andnimo.

Finalmente, los métodos que se encargan de eliminar un comentario son accedidos tras
pulsar el boton de eliminar que tiene un comentario. En ellos, se elimina el comentario
correspondiente de la base de datos, llamando al método que elimina un comentario al
proporcionar su identificador. El modelo que devuelven estos métodos es el mismo que
reciben, pero ya no cuentan con la informacion del comentario eliminado.
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4.7 Vistas

Las vistas son el ultimo elemento del patrén de disefio Spring MVC. Se encargan de
generar la respuesta final que se envia al cliente tras haber procesado su solicitud. En
ellas, se muestran los datos del modelo que les llega del controlador. El desarrollo de estas
vistas es responsabilidad del equipo de Front-end de la empresa, pero la obtencion de los
datos del modelo es un trabajo conjunto, ya que para la elaboracion de las vistas se utiliza
Thymeleaf, que incluye codigo Java.

Para este modulo, modifican ligeramente algunas vistas que ya estaban creadas en la
aplicacion y se afiaden otras nuevas, que son insertadas como fragmentos en las vistas
pertinentes. Las ligeras modificaciones incluyen el afiadido de la media de las
valoraciones y el nimero de comentarios en cada producto al obtener resultados de una
busqueda y las opciones de ventanas nuevas tanto en el perfil de usuario, para visualizar
los comentarios realizados, como en el perfil de administrador, para validar los nuevos
comentarios.

En total, las nuevas vistas creadas son cuatro. Tres de ellas recogen los datos sobre los
comentarios y muestran una tabla con ellos. Estas tres vistas son practicamente iguales,
pero tienen alguna diferencia, ya que, como se comenta anteriormente, la lista de
comentarios que se muestra varia un poco dependiendo de si es accedida desde el detalle
de un producto, desde el perfil de un usuario o desde el perfil de administrador. Para
recoger los datos sobre los comentarios que estan guardados en el modelo, se utilizan las
siguientes expresiones de Thymeleaf:

- Para recorrer la pagina de comentarios guardada en el modelo, se utiliza
th:each="comentario : ${paginaComentarios.content}”. Esta expresion equivale
al bucle for utilizado en tantos lenguajes de programacion.

- Una vez se tiene localizado un comentario, se obtienen sus atributos con la
expresion th:text="38{comentario.atributo}”.

- En caso de necesitar comprobar una condiciéon, como cuando se requiere
comprobar el valor de una propiedad o se muestra un texto u otro dependiendo de
si un producto tiene comentarios registrados o no, se utiliza la expresion th.if=,
seguida de la condicion correspondiente.

Por tltimo, la vista restante se corresponde con el formulario de creacion o modificacion
de un comentario que, dependiendo del método desde el que sea accedida, muestra el
formulario vacio para crear un nuevo comentario o lo muestra relleno con los datos
existentes del comentario que se quiere modificar.
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5. GESTION DEL PROYECTO

5.1 Metodologia utilizada

Para el desarrollo de este proyecto se sigue una metodologia agil. Esta metodologia se
caracteriza por la division del proyecto en fases, la colaboracion entre los miembros que
participan en ¢l y las continuas mejoras.

Para seguir esta metodologia existen distintos marcos agiles de gestion de proyectos,
como son scrum, kanban o XP (Programacion Extrema) [34]. En este caso, se utiliza
Scrum. Lo que distingue a scrum de sus similares es el animo de aprender a base de
experiencia, la autoorganizacion para abordar un problema y la reflexion posterior para
garantizar una mejora continua. Para facilitar la gestion y organizacion de todas las tareas,
se ha utilizado la herramienta Redmine.

A continuacion, se describen los protocolos de scrum realizados a lo largo del desarrollo
del proyecto:

- Backlog del producto: junto al jefe del producto de la empresa, se identifican las
necesidades del usuario relacionadas con la valoracion de productos bibliotecarios
y se disefia una lista con las tareas a realizar. Posteriormente, se escriben las
historias de usuario para capturar y describir los requisitos de la aplicacion.

- Planificacion de sprint: se explican las historias de usuario diseniadas y se planifica
el trabajo que se va a realizar en el sprint. Después, se anaden las historias creadas
desde el backlog al sprint.

- Sprint: el sprint es el periodo efectivo en el que se trabaja para conseguir los
objetivos iniciales. En Redmine, se crea un nuevo sprint en el que los
desarrolladores pueden afadir tareas, subtareas y errores incluyendo su estado (en
progreso, terminadas o resuelto en caso de ser un error), horas estimadas y
dedicadas y el desarrollador o desarrolladores a los que se les asignan.

- Reunioén diaria y seguimiento: todos los dias a primera hora de la mafiana se
realiza una reunién en la que participa el equipo de desarrollo. La duracion de esta
reunion no suele superar los 15 minutos, ya que en ella los miembros del equipo
suelen compartir las tareas realizadas el dia de antes, las que se van a realizar en
el dia y, si procede, alguna duda con respecto a alguna tarea del sprint. Ademas,
cada dos semanas, se realiza una reunién de seguimiento en la que también
participa el jefe de producto para estar informado del estado del desarrollo y de
los problemas que han surgido en él.

- Colaboracion y comunicacion: la comunicacion entre el equipo de desarrollo se
realiza a través del chat de Google Gmail. Esta herramienta ademas permite crear
videollamadas con Google Meet en caso de necesitar una reunion rapida para
clarificar cualquier aspecto del desarrollo.
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- Gestidon de cambios: la gestion de cambios en el desarrollo del proyecto se ha
llevado a cabo con Subversion. Esta herramienta permite la creacion de distintas
ramas del desarrollo para permitir a los desarrolladores trabajar sobre la misma
version del proyecto sin modificar la rama principal hasta que el desarrollo sea
definitivo y trabajar a la vez sin interrumpirse en el desarrollo. Las operaciones
que proporciona Subversion permiten a los desarrolladores juntar dos versiones
de una misma rama para unir su trabajo, bajarse los cambios nuevos de la rama
principal, afiadir nuevos cambios a esta o revisar el historial de versiones del
proyecto en caso de necesitar volver atras, entre otras. Ademads, Subversion se
integra a la perfeccion con proyectos Spring, lo que facilita la gestion de cambios
de este proyecto.

- Revision de sprint: al final del sprint, se produce una reunioén en la que también
participa el jefe de producto para analizar y comprobar los resultados del
desarrollo. Una vez acabada esta reunion, se decide el lanzamiento del producto.

- Retrospectiva: en esta ultima parte del proyecto, el equipo se reune para analizar
y compartir las experiencias positivas y negativas que cada miembro obtiene tras
la realizacion del trabajo, ademas de compartir aspectos a modificar en futuros
desarrollos. Ademads, se documenta el trabajo realizado para que cualquier
miembro de la empresa entienda como funciona este mdédulo de valoraciones sin
necesitar la explicacion de ningln trabajador. Esta documentacion se realiza
utilizando la Wiki de Redmine, una herramienta colaborativa que permite a los
usuarios crear, editar y organizar paginas web con contenido textual, imagenes,
enlaces y otros elementos.

5.2 Evaluacion

La evaluacion de este modulo se divide en dos partes: la realizacion de tests del codigo
utilizando las herramientas JaCoCo y Mockito para garantizar la cobertura y el correcto
funcionamiento del codigo y la realizacion de pruebas del sistema para comprobar que la
aplicacion funciona como deberia.

5.2.1 Testsy cobertura del codigo

Para todos los métodos nuevos creados en este proyecto, se realizan pruebas unitarias que
prueban el correcto funcionamiento y los distintos caminos que pueden tomar los métodos
disefiados. Todos los archivos que contienen estas pruebas se guardan en la carpeta
src/test/java del proyecto de Spring correspondiente. Estos tests prueban el
funcionamiento de los métodos creados en el repositorio, en el servicio y en el
controlador. En relacion con la cobertura de cddigo, la empresa exige superar el 80% para
asegurar que lo desarrollado se ha probado adecuadamente.
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Para indicar que una clase de Java se utiliza para realizar estas pruebas, se utiliza la
anotacion @SpringBootTest de Spring. Con ella se carga el contexto completo de la
aplicacion para utilizar y acceder a todas las clases para poder probarlas. En la mayoria
de las ocasiones, se acompaifia a esta anotacion con el nombre de las clases necesarias en
el test correspondiente, para no cargar clases que no se utilizan en ese archivo. Es
necesario también anotar cada método de esta clase con (@ 7Test. Ademas, se crea un objeto
de comentario antes de ejecutar cada test utilizando la anotacion @BeforeEach, como se
observa en la Figura 5.1. Con ella, se prepara un comentario con atributos especificos
para luego comprobar que los métodos trabajan correctamente y ejecutan las acciones
indicadas con este comentario.

@BeforeEach
public void init() {
coment = new Comentario();
coment.setId(99L);
coment.setIdCat ("FDAGHAYRAGACVX");
coment. setPuntuacion(3);
LocalDateTime localDateTime= LocalDateTime.now();
coment.setFecha(localDateTime);
coment.setlector(123456789);

String opinion="Teodoro, un joven ingeniero espanol";
coment . setTitulo(opinion);
coment.setDescripcion(opinion);

¥

Fig. 5.1. Inicializar un comentario para realizar los tests

En los tests para los métodos del repositorio, se crean distintos casos para comprobar que
los métodos que proporciona el repositorio de Jpa y los que se crean con consultas
personalizadas producen el resultado esperado. Para la comprobacion de este resultado,
se utilizan las assertions de Java, que incluyen métodos para comprobar si un resultado
existe o no, o para comparar dos resultados, entre otros. A continuacion, se describen
algunos tests creados:

- Para el método que elimina un comentario, se utiliza el identificador elegido en el
método init() para encontrar el comentario que se quiere eliminar. Después, se
llama al método del repositorio que lo elimina y se comprueba que ya no existe el
comentario al volver a buscarlo.

- De igual forma, se encuentra el comentario creado al principio para probar el
método que lo modifica. Después, se cambian algunos atributos del comentario,
como la puntuacion o el texto de opinién y se llama al método save() del
repositorio, que modifica el comentario porque ya existe en la base de datos. Para
verificar que la operacion se realiza correctamente, se comprueba que los atributos
actuales del comentario se corresponden con los nuevos atributos que se le han
proporcionado.
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- Para el método que encuentra los comentarios de un producto, se crea un test que
utiliza el identificador del producto creado en el método init() y se comprueba que
su resultado es una pagina de comentarios de longitud 1, ya que solo se ha creado
un comentario. Ademas, se crea otro test que comprueba que el método devuelve
una pagina vacia si se introduce como parametro al método un identificador
inexistente.

- Para la consulta personalizada que calcula la media de valoraciones que tiene un
producto se crea otro test. En ¢l, ademés de contar con el comentario creado al
principio, se crean otros dos nuevos, pertenecientes al mismo producto. El del
principio tiene una puntuacion de 3 estrellas, y los nuevos se crean con
puntuaciones 1 y 5. Tras llamar al método que utiliza la consulta creada para
calcular la puntuacién media, se comprueba que el resultado es 3.

En los tests del servicio, se comprueba el funcionamiento tanto de los métodos que
utilizan el repositorio como de los métodos auxiliares creados, estos ultimos son muy
similares a los tests del repositorio. Como el correcto funcionamiento de los métodos del
repositorio ya estd probado con los tests del repositorio, en los test del servicio se utilizan
objetos simulados (los objetos Mock de Mockito) para simular el comportamiento de los
métodos del servicio. Simplemente, en estos tests se utiliza la funcidn Mockito.verify(),
acompanada del método que se quiere probar, para verificar que los métodos de los
objetos simulados se llaman con los argumentos esperados. Estos tests pueden parecer un
poco tontos, pero son de gran utilidad, porque en cuanto se utilice un argumento que no
es exactamente el indicado en un método, el test falla.

Utilizando el informe que crea JaCoCo, observamos que con los tests realizados se tiene
una muy buena cobertura de todos los métodos creados en el servicio, Figura 5.2.

CommentService

Element Missed Instructions+ Cov. Missed Branches Cov.© Missed« Cxty: Missed Lines: Missed: Methods
@ commentExists(CommentVO, Authentication) 95% 62% 3 5 1 13 0 1
@ getTitle(String) . 100% ISR 62% 3 5 0 10 0 1
@ getCommentsReaderHome(Authentication, Integer) Emmm=m 100% === 100% 0 2 0 5 0 1
@ addTitlesHome(Page) —_— 100% === 100% 0 2 0 4 0 1
@ commentsFind(String, Pageable) — 100% n/a 0 1 0 3 0 1
@ commentFindAllReader(long, Pageable) — 100% na 0 1 0 3 0 1
@ commentFindAll(Pageable) —— 100% na 0 1 0 3 0 1
@ validateCommentVO(CommentVO) —_— 100% 66% 2 4 0 4 0 1
@ mejoresValorados() — 100% n/a 0 1 0 3 0 1
@ mejoresComentados() — 100% n/a 0 1 0 %) 0 1
@ commentBreadcrumb(String, long) —— 100% na 0 1 0 4 0 1
© commentSaveUpdate(CommentVO) — 100% n/a 0 1 0 2 0 1
@ commentFindld(String) —_— 100% na 0 1 0 2 0 1
@ commentDelete(String) — 100% na 0 1 0 2 0 1
@ averageRatings(String) - 100% n'a 0 1 0 1 0 1
@ countComment(String) = 100% n‘a 0 1 0 1 0 1
@ getTitleCount(String) - 100% n/‘a 0 1 0 1 0 1
@ getPunctuationAvg(String) - 100% n/a 0 1 0 1 0 1
@ commentDelete(Long) = 100% na 0 1 0 2 0 1
® CommentAppService() = 100% n‘a 0 1 0 1 0 1
Total 20f 316 99% 8of26 69% 8 33 1 68 0 20

Fig. 5.2. Cobertura del servicio
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Por ultimo, los tests para los métodos del controlador. En estos tests se utilizan también
objetos simulados y, ademads, se define el comportamiento que deben tener cuando se
llaman a ciertos métodos. Esto se consigue utilizando la funcién de Mockito
.when().thenReturn(). Esta funcidon permite centrarse en probar el comportamiento
especifico de la clase que se estd probando y aislarla de sus dependencias externas.

Al haber comprobado ya el funcionamiento de los métodos del repositorio y del servicio,
queda por comprobar el comportamiento esencial del controlador, que es dirigir cada
método a la vista correcta. Para ello, se utilizan los objetos simulados y también las
aserciones de Java para verificar que, al llamar a los métodos del controlador, el modelo
que se devuelve existe y no es nulo y que el nombre de la vista que se guarda en ese
modelo es igual al nombre de la vista a la que se espera acceder al llamar a ese método
del controlador. De igual manera que con los tests del servicio, se comprueba con el
informe de JaCoCo que la cobertura de los tests es buena, en este caso se obtiene un 93%.

5.2.2 Pruebas del sistema

En las pruebas del sistema, se comprueba que la aplicacion responde a las peticiones del
usuario como se espera, comparando su funcionamiento con los requisitos de sistema
disefiados antes de comenzar el desarrollo. Para detallar las pruebas realizadas, se utiliza
un modelo de tabla como el siguiente:

TABLA 5.1. MODELO DEFINICION DE PRUEBAS DEL SISTEMA

Nombre -
Descripcion -

Resultado
esperado

Resultado

. Satisfactorio / No satisfactorio
obtenido

Cada prueba realizada tiene un identificador y un nombre. Ademads, se describe la
funcionalidad que se quiere comprobar, el resultado que se espera obtener y el resultado
obtenido, siendo satisfactorio si la prueba devuelve el resultado esperado y no
satisfactorio en caso contrario.
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TABLA 5.2. TC-01 - VISUALIZACION DESDE BUSQUEDA

Nombre Visualizacion desde busqueda

Tras realizar una btisqueda, aparece una lista de resultados. En cada uno
Descripcion de los productos se especifican algunos datos, entre los que debe estar la
informacion basica sobre sus valoraciones.

En cada producto que aparece, se muestra el nimero de comentarios que
tiene registrados junto al texto “Ver todas las opiniones” y cinco estrellas

Resultado - . .
que se rellenan en funcion de la media de sus valoraciones, estando

esperado . . .
completa si es un 5 y vacia si es un 0. Al pinchar en el texto, se abre el
formulario de creacion de un comentario.

Resultado . .

. Satisfactorio
obtenido

TABLA 5.3. TC-02 - VISUALIZACION DESDE BUSQUEDA SIN VALORACIONES

Nombre Visualizacion desde busqueda sin valoraciones

Tras realizar una bsqueda, aparece una lista de resultados. En los
productos que aparezcan como resultado que no tengan valoraciones

Descripcion . . . . S
P registradas, se debe informar al usuario de ello, dandole la opcion de

afiadir el primer comentario.

Resultado En los productos que no tengan comentarios, se muestra el texto “Sé el
primero en opinar”, que abre el formulario de creacion de un comentario

esperado . ,
en caso de pinchar en él.

Resultado . .

. Satisfactorio
obtenido
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TABLA 5.4. TC-03 - VISUALIZACION DESDE DETALLE

Nombre Visualizacion desde detalle

Al acceder al detalle de un producto, se deben mostrar al usuario todas las
Descripcion valoraciones que tenga ese producto, permitiéndole navegar entre las
paginas anterior y siguiente.

En la tabla de valoraciones de ese producto, aparecen los siguientes datos
para cada una: autor, fecha, titulo y descripcion del comentario y las
Resultado estrellas correspondientes a la puntuacion, sin estrellas en caso de que la
esperado puntuacion sea 0. Se muestra al usuario la posibilidad de navegar entre las
paginas de valoraciones con los botones “Anterior” y “Siguiente”,
ubicados debajo de la tabla.

Resultado

obtenido Satisfactorio

TABLA 5.5. TC-04 - VISUALIZACION DESDE DETALLE SIN COMENTARIOS

Nombre Visualizacion desde detalle sin comentarios

Al acceder al detalle de un producto que no tenga valoraciones
Descripcion registradas, no se debe mostrar nada relacionado con ellas, excepto la
posibilidad de afiadir un comentario nuevo.

En el detalle de un producto sin valoraciones, solamente aparece la opcion

Resultado de anadir el primer comentario, con el mismo texto que en la busqueda:
esperado “Sé el primero en opinar”, que abre el formulario de creacion de un
comentario.
Resultado . .
. Satisfactorio
obtenido
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TABLA 5.6. TC-05 - OPCION DE ANADIR UNA VALORACION MAS A UN PRODUCTO

Nombre Opcidn de anadir una valoracion mas a un producto

Al acceder al detalle de un producto que tenga valoraciones, se debe dar al

Descripcion . - ~ 1 - ,
escripeio usuario la opcion de afadir una opinién mas al producto.
En el detalle de un producto con valoraciones registradas, se muestra
Resultado . A~ 1 AP .
encima de la tabla de estas el texto “Afiadir tu opinién”. Al pinchar en el
esperado . s, .
texto, se abre el formulario de creacion de una valoracion.
Resul . .
esut Fado Satisfactorio
obtenido

TABLA 5.7. TC-06 - OPCION DE MODIFICAR O ELIMINAR UNA VALORACION DESDE EL

DETALLE
Nombre Opcion de modificar o eliminar una valoracion desde el detalle

Al acceder al detalle de un producto que tenga valoraciones como usuario
Descripcion autenticado, se deben mostrar al usuario las opciones de modificar y
eliminar una valoracion de la tabla en caso de ser el autor.

Si en la tabla de valoraciones que un usuario autenticado visualiza en el
Resultado detalle de un producto aparece un comentario realizado por él mismo,
esperado aparecen dos iconos a la derecha del todo de la tabla: un lapiz, para
modificarlo, y una basura, para eliminarlo.

Resultado

obtenido Satisfactorio
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TABLA 5.8. TC-07 - VISUALIZACION DESDE EL PERFIL DE USUARIO

Nombre Visualizacion desde el perfil de usuario

Tras autenticarse, en la pantalla del perfil del usuario se debe mostrar la
opcion de visualizar todas sus valoraciones realizadas, permitiendo al

Descripcion usuario navegar entre las paginas anterior y siguiente de la tabla de
valoraciones. Ademas, se le debe ofrecer la posibilidad de eliminar o
modificar cualquiera de ellas.

Al acceder a las valoraciones de un usuario en su perfil se muestra una
tabla con todas ellas. Para cada una, se muestra un enlace al producto
correspondiente, la fecha en la que se registro, titulo y desarrollo del
comentario y las estrellas correspondientes a la puntuacion, sin estrellas en

g;s::;?lgo caso de que la puntuapién sea 0. Se rngestra al usuario la posibilifiad de
navegar entre las paginas de comentarios con los botones “Anterior” y
“Siguiente”, ubicados debajo de la tabla. Ademas, para cada valoracion
aparecen dos iconos a la derecha del todo de la tabla: un lapiz, para
modificarla, y una basura, para eliminarla.

})llfts:;;daodo Satisfactorio

TABLA 5.9. TC-08 - FORMULARIO PARA ANADIR UNA VALORACION

Nombre Formulario para afadir una valoracion

Al acceder al formulario para afiadir una valoracion, ya sea desde un
producto con comentarios o sin ellos, se debera mostrar al usuario la
Descripcion opcion de escribir una resefia nueva y valorar un producto. Se debe
permitir afiadir una valoracion solo con puntuacion, o rellenando titulo o
descripcion, debiendo guardar una puntuacion de 0 estrellas.

Si el usuario accede al formulario desde las opciones “Anadir tu opinion”
0 “Sé el primero en comentar”, este se muestra vacio, y ofrece al usuario
la posibilidad de afiadir un texto que resuma su opinion y otro en el que la
desarrolle, ademas de cinco estrellas sin colorear para que el usuario

Resultado puntue el producto. Al final del formulario, se muestra el boton “Guardar”
esperado 5 L » g
para registrarlo y el boton “Cancelar”, que devuelve al usuario al detalle
del producto. Si el formulario se envia vacio, la valoracion no se registra y
se informa al usuario. En caso de rellenar uno de los dos cuadros de texto
y no afiadir puntuacion, se guarda con una puntuacion de 0 estrellas.
Resultado . .
obtenido Satisfactorio
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TABLA 5.10. TC-09 - FORMULARIO PARA MODIFICAR UNA VALORACION

Nombre Formulario para modificar una valoracion

Cuando un usuario autenticado accede al formulario para modificar una
valoracion, desde el detalle de un producto o desde el perfil del usuario,

Descripcion este debe aparecer relleno con el titulo, el desarrollo y las estrellas del
comentario, en caso de que el usuario quiera modificar ligeramente su
contenido.

Tras acceder al formulario de modificacion de una valoracion, después de
pinchar en el icono del lapiz, este se muestra relleno con los datos que ya
tenia la valoracion. Se permite al usuario la modificacion del titulo, el

Resultado desarrollo y la puntuacion. Al final del formulario, se muestra el boton
esperado « . : -y L »
Guardar” para confirmar la modificacion y el boton “Cancelar”, que
devuelve al usuario a la pagina anterior sin guardar ningiin cambio. Si se
modifica, la fecha de realizacion de la valoracion se actualiza.
Resultado . .
obtenido Satisfactorio

TABLA 5.11. TC-10 - VISUALIZACION DESDE EL PERFIL DE ADMINISTRADOR

Nombre Visualizacion desde el perfil de administrador

Tras acceder al perfil de administrador, se debe mostrar una opcion para
acceder a las valoraciones realizadas. En esa seccion, debe aparecer una

Descripcion tabla con todas ellas, ofreciendo la posibilidad de validar u ocultar y
eliminar cualquiera de ellas. El administrador debe poder también navegar
entre las paginas anterior y siguiente de la tabla de valoraciones.

Al acceder a las nuevas valoraciones de una biblioteca en el perfil de
administrador, se muestra una tabla con todas ellas. Para cada una, se
muestra un enlace al producto correspondiente, la fecha en la que se
registro, su autor, titulo y desarrollo del comentario y las estrellas
Resultado correspondientes a la puntuacion, sin estrellas en caso de que la
esperado puntuacion sea (. Se muestra al administrador la posibilidad de navegar
entre las paginas de valoraciones con los botones “Anterior” y
“Siguiente”, ubicados debajo de la tabla. Ademas, para cada valoracion
aparecen dos iconos a la derecha del todo de la tabla: un tick o una cruz,
para mostrar que esta validad u oculta, y una basura, para eliminarla.

Resultado

obtenido Satisfactorio
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TABLA 5.12. TC-11 - ELIMINAR UNA VALORACION

Nombre Eliminar una valoracion

Los usuarios autenticados deben poder eliminar cualquiera de sus
valoraciones realizadas, desde su perfil o desde el detalle de un producto.

Descripcion El usuario administrador debe poder eliminar cualquier valoracion y el
usuario anénimo no debe tener la posibilidad de eliminar ninguna
valoracion.

Si se accede a la tabla de valoraciones desde el perfil del administrador, se
da la posibilidad de eliminar cualquiera de ellas. En caso de autenticarse,
el usuario puede eliminar cualquiera de sus valoraciones desde su perfil o

Resultado .
desde el detalle de un producto, en caso de tener registrada alguna en ese
esperado .. - -
producto. Para eliminar una valoracion, se pulsa el icono de una basura a
la derecha del todo de la tabla. En ningin caso se ofrece la posibilidad de
eliminar una valoracion a un usuario anénimo.
Resultado . .
obtenido Satisfactorio

TABLA 5.13. TC-12 - VALIDAR UNA VALORACION

Nombre Validar una valoracion

Cuando se visualizan las valoraciones realizadas en el perfil del
Descripcion administrador, se debe ofrecer la posibilidad de validar u ocultar
cualquiera de ellas para asi mostrarlas a todos los usuarios.

Para cada valoracion nueva que se muestra en el perfil de administrador,
aparece un boton a la derecha del todo de la tabla con un icono de un tick
o el de una cruz. Si aparece la cruz, la valoracion no esta validada. Si se

Resultado , . . . .,
pulsa el boton, el icono cambia a un tick y la valoracion aparece en la

esperado LT . . N
aplicacion. Si aparece el tick, la valoracion esta validada. Pulsando el
boton, el icono cambia a la cruz y la valoracion no se muestra en la
aplicacion.

Resultado . .

. Satisfactorio
obtenido
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Matriz de trazabilidad entre los requisitos de sistema y las pruebas realizadas:

REQUISITOS DE SISTEMA

_ SR-01

TC-01

SR-02

SR-03

SR-04

SR-05

SR-06

SR-07

SR-08

SR-09

SR-10

X

TC-02

X

TC-03

TC-04

TC-05

TC-06

TC-07

TC-08

TC-09

PRUEBAS DE SISTEMA

TC-10

TC-11

TC-12

Fig. 5.3. Matriz de trazabilidad entre requisitos de sistema y pruebas de sistema

5.3 Planificacion y presupuesto

5.3.1 Tareas

La duracion total del proyecto ha sido de 4 meses. En ellos, se identifican tres tareas
principales: planificacion, desarrollo y despliegue. A continuacion, se detalla el trabajo
realizado en cada una de las tareas. Ademds, en la siguiente seccidon se muestra

graficamente el desarrollo del proyecto con un diagrama de Gantt, Figura 5.4.

- Planificacion:

o Andlisis de mercado: esta fase consiste en el andlisis de moédulos
semejantes existentes en el mercado para obtener ideas para el proyecto.
El mejor ejemplo de un mddulo parecido es el que tiene Amazon. Esta

tarea se desarrolla en 3 dias.

o Requisitos: en estos 23 dias se disefian los requisitos del proyecto, tanto
de usuario como de sistema, pensando en las necesidades de los usuarios
de las bibliotecas, tanto lectores como administrador.
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o Historias de usuario: el disefio de las historias de usuario es muy similar
al de los requisitos, por ello esta tarea tiene una duracion de 5 dias. La
diferencia es que estas historias de usuario se tienen que disefiar en
Redmine para afiadirlas al sprint, y asi poder asignar responsables y tiempo
dedicado en la fase de desarrollo.

o Definicion de arquitectura: en este tiempo se define como va a ser la
arquitectura de la aplicacion. Como el patrén de desarrollo seguido es el
mismo que con el resto de los proyectos ya realizados en la empresa, la
duracién de esta tarea no supera los 3 dias.

- Desarrollo:

o Andlisis de historias y requisitos: esta tarea es muy importante para
empapar a los desarrolladores de las ideas principales del proyecto y tener
una idea clara de su mision, objetivo y funcionamiento, por ello tiene una
duracion de 5 dias.

o Disefio: en esta fase que dura 10 dias, se define la estructura de la tabla en
la base de datos, asi como una primera estructura de los métodos que se
van a necesitar en el desarrollo. Ademas, se estudian todos los servicios de
la aplicacién ya creados que se van a necesitar en el desarrollo del
proyecto, como el manejo de las sesiones y de los catalogos.

o Implementacién: la duracién de esta tarea es, con diferencia, la mas
extensa. En total son 30 dias laborables, mas de un mes real de trabajo. En
ella, se incluye todo el desarrollo del disefio principal, ademas de la
inclusion de los servicios ya existentes en el proyecto para lograr la
funcionalidad exigida en los requisitos.

o Pruebas: en esta fase se llevan a cabo todas las pruebas realizadas,
incluyendo las de codigo y las del sistema. Ademas, de encontrar algiin
fallo se debe arreglar, por ello la duracion de esta tarea es de 15 dias.

o Documentacion: por Ultimo, en la fase de desarrollo se incluyen 3 dias en
los que se documenta todo lo realizado en el proyecto, utilizando la Wiki
de Redmine.

- Despliegue: en esta ultima fase del proyecto, se despliegan los cambios realizados
en todos los servidores y entornos de ejecucion de la empresa. Tiene una duracion
de unicamente 2 dias.
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5.3.2 Diagrama de Gantt

El disefio de este diagrama se ha realizado con la herramienta Microsoft Project. Los dias
que se incluyen en la columna “Duracion” se contabilizan como dias laborables, con lo
cual la suma de todos los dias en los que se ha llevado a cabo el proyecto es de 89, lejos
de los 123 dias comprendidos entre mayo y agosto, ambos incluidos.

Modo de Nombre de tarea |Duracién Comienzo Fin

mayo 2023 junio 2023 julio 2023 agosto 2023 septiembre 2023

|@ [farea 127102 |07]12]17|22|27 [01]06 | 1116|2126 [01 |06 |11 |16]21 |26 3105|1015 |20 |25 30|04 |09 |14 ] 19
Voo Planificacién 24 dias lun 01/05/23jue 01/06/23 S 01/06
v - Anélisis de mercad 3 dias lun 01/05/23 mié 03/05/2= ==
v = Requisitos 13 dias jue 04/05/23 lun 22/05/23 —
v = Historias de usuarit5 dias mar 23/05/2:lun 29/05/23 =-$
v = Definicion 3 dias mar jue 01/06/23 -

arquitectura 30/05/23
v o o Desarrollo 63 dias vie 02/06/23 mar 29/08/2 ——————————— ———————— ¢\
v - Andlisis historias y 5 dias vie 02/06/23 jue 08/06/23 —

requisitos
v m Disefio 10 dias vie 09/06/23 jue 22/06/23 ——
v - Implementacién 30 dias vie 23/06/23 jue 03/08/23 v—L
v = Pruebas 15 dias vie 04/08/23 jue 24/08/23 —_—
v = Documentaciéon 3 dias vie 25/08/23 mar 29/08/2: —
v o Despliegue 2 dias mié 30/08/2!jue 31/08/23 = 31/08
Vv o= Despliegue en 2 dias mié jue 31/08/23 -

servidores 30/08/23

. 5.4. Diagrama de Gantt

5.3.3 Presupuesto

Los costes del proyecto se dividen en tres bloques: recursos humanos, hardware y
software. En el bloque de recursos humanos se tienen en cuenta los gastos en salario de
los trabajadores que participan en el proyecto, el jefe de producto, el desarrollador jefe y
el desarrollador. El jefe de producto participa principalmente en la fase de planificacion,
ademads de ayudar en los primeros pasos de la fase de desarrollo. El desarrollador jefe
dirige al desarrollador, ademas de orientarle y ayudarle todo lo posible.

La duracion del proyecto es de 534 horas, como se observa en el anterior diagrama de
Gantt. Teniendo en cuenta un tiempo de trabajo de 6 horas al dia y los salarios de los
trabajadores, los gastos en recursos humanos son los siguientes:
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TABLA 5.14. COSTES DE RECURSOS HUMANOS

Jefe de producto 115 horas * 35 € / hora 4025 €

Desarrollador jefe 110 horas * 20 € / hora 2200 €

Desarrollador 309 horas * 6 € / hora 1854 €
TOTAL 8079 €

En cuanto a los gastos de hardware, se deben tener en cuenta las herramientas fisicas
utilizadas por los trabajadores a lo largo del proyecto. Entre ellas se encuentran los
portatiles y otros servicios utilizados en la oficina, como puede ser el mantenimiento de
la instalacioén de los servidores, o el aire acondicionado. A los portatiles se les resta el
porcentaje de amortizacion, que por defecto es del 33% como nivel méximo anual. Esto
ha sido decidido en base a lo establecido por la Agencia Tributaria espafiola para
“Sistemas y programas informaticos” [35].

TABLA 5.15. COSTES DE HARDWARE

Portatiles 3 * 800€, porcentaje de 2400 € - 792 € = 1608 €
amortizacion del 33%
Otros Mantenimiento y servicios 500 €
TOTAL 2108 €

Por ultimo, en los gastos de software se contabiliza el dinero invertido en las herramientas
de desarrollo utilizadas y en los servidores y seguridad que emplea la empresa.

TABLA 5.16. COSTES DE SOFTWARE

IDE de Spring Gratuito 0€
Lenguaje de Gratuito 0€
programacion
Base de datos Gratuita 0€
Servidores web y 100 € / mes * 4 meses. 400 €
hosting
Seguridad Gratuita 0€
TOTAL 400 €

En total, el coste del proyecto es de 8079 € + 2108 € + 400 € = 10587 €. A este coste total
hay que afiadirle el impuesto aplicado, que es el 21% de IVA (Impuesto sobre el Valor
Afiadido). Por tanto, en total, el coste asciende a 10587 € + 2223.27 € = 12810.27
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6. MARCO REGULADOR

6.1 Leyes

Para la realizacion de este modulo de valoraciones y, en general, para la aplicacion de
ODA, es imprescindible cumplir la Ley de Proteccion de Datos para proteger los derechos
y privacidad de las personas respecto al tratamiento de sus datos personales. Esta
aplicacion cumple con la Ley de Proteccion de Datos y se preocupa por la privacidad y
seguridad de los usuarios que la utilizan. Los reglamentos mencionados son los
siguientes:

REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL
CONSEIJO de 27 de abril de 2016 (Reglamento general de proteccion de datos)
[36].

Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales (LOPDGDD) [37].

6.2 Licencias

En este apartado se enumeran las licencias utilizadas para el desarrollo de este proyecto,
ademas de las herramientas que las requieren.

Office 365: esta licencia la proporciona la Universidad Carlos III de Madrid a
todos sus alumnos. Con ella, se utilizan las herramientas Microsoft Word, para la
redaccion de este documento, y Microsoft Excel, para el disefio de las matrices de
trazabilidad.

GNU (General Public License): esta licencia es de software libre y de codigo
abierto. Garantiza libertades fundamentales a los desarrolladores de software, que
incluyen la posibilidad de usar el programa con cualquier propdsito, de estudiarlo
y modificarlo en base a sus necesidades y de distribuir copias a otros usuarios. Las
herramientas que se utilizan bajo esta licencia son Java, como lenguaje de
programacion de la aplicacion; MariaDB, para almacenar la base de datos de la
aplicacion; DBeaver, para la administracion de la base de datos y StarUML,
utilizada para el disefio del diagrama de los casos de uso.

LGPL (GNU Lesser General Public License): esta licencia también es de codigo
abierto y de software libre y garantiza las mismas libertades que GNU. Esta
disefiada especificamente para las bibliotecas de software y componentes
reutilizables, no para aplicaciones completas. La herramienta que se utiliza bajo
LGPL es Hibernate, para la comunicacion con la base de datos.
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Apache 2.0: esta licencia fue desarrollada por la Apache Software Foundation, y
también es de software libre y de codigo abierto. Las herramientas que se utilizan
bajo ella son Spring, para el desarrollo de la aplicacion; Maven, para la
estructuracion de los proyectos de Spring; Thymeleaf, para generar las vistas
HTML; Solr, para la busqueda de catalogos; Subversion, para el control de
versiones del proyecto y Draw.io, para la realizacion de los diagramas de flujo que
se muestran en este documento.

MIT (Massachusetts Institute of Technology License): esta licencia es muy
permisiva, también de codigo abierto y de software libre. Mockito, que se utiliza
en el proyecto para la realizacion de las pruebas de codigo, se distribuye bajo esta
licencia.

EPL (Eclipse Public License): esta licencia fue desarrollada por la Fundaciéon
Eclipse y esté disefiada para utilizarla en proyectos de software desarrollados bajo
el marco de trabajo Eclipse. Es también de software libre y de codigo abierto.
Tanto JaCoCo, utilizado para observar la cobertura de las pruebas de codigo, como
STS (Spring Tool Suite), utilizado como entorno de desarrollo de la aplicacion, se
distribuyen bajo la licencia EPL.
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7. ENTORNO SOCIOECONOMICO

La realizacion de este modulo de valoraciones y su incorporacion a ODA, la aplicacion
web ya existente que tiene la empresa, puede tener diversas repercusiones positivas, tanto
en la sociedad como en la economia.

Al afadir una seccion de valoraciones a la aplicacion se estimula la participacion de los
usuarios, lo cual lleva al crecimiento de la comunidad de lectores de cada biblioteca, ya
que los lectores pueden compartir entre ellos su experiencia y sus opiniones sobre todos
los libros o peliculas que conocen. Este afiadido a la aplicacion sin duda incentivara a mas
personas a explorar nuevas obras, ya que, en la actualidad, las recomendaciones
personales y las criticas de otros usuarios se tienen muy en cuenta a la hora de adquirir
un producto, en este caso un préstamo de un libro o pelicula. Esta interaccion entre los
usuarios puede enriquecer notablemente su experiencia al usar la aplicacion.

Esta mejora de la aplicacion permite también a los usuarios ahorrar tiempo, al evitar la
necesidad de consultar otras fuentes para obtener opiniones o recomendaciones sobre un
producto. De esta manera, podran acceder a diversas perspectivas y puntos de vista
directamente desde la plataforma. De igual manera, esta seccion puede tener un impacto
significativo en las decisiones de los usuarios al obtener un préstamo de un producto. Por
ejemplo, en situaciones en las que un usuario tenia la intencion de adquirir un producto
porque tenia una referencia muy positiva sobre él, la presencia de comentarios negativos
en la aplicacion puede hacer que se eche atrds en su decision, o simplemente le puede
hacer ver que el producto no es tan bueno como pensaba, rebajando asi sus expectativas.

En cuanto a los beneficios que pueden obtener las bibliotecas, destaca la recopilacion de
datos. La informacion y resefias que afiaden los usuarios proporcionan datos muy valiosos
a las bibliotecas sobre las preferencias de los usuarios. Todos estos datos pueden ser
utilizados para mejorar la oferta de productos bibliotecarios en funcién de los gustos de
sus usuarios. Si estas mejoras son implementadas eventualmente, las bibliotecas podrian
obtener importantes beneficios econémicos. Ademas, las bibliotecas también pueden
tener en cuenta los comentarios de los usuarios para identificar diferentes areas de mejora
en su servicio y en la aplicacion.

Por ultimo, la empresa también puede obtener un gran beneficio tras la inclusion de este
maodulo en la aplicacion. En primer lugar, las bibliotecas mostraran mayor satisfaccion y
contento con su contratacion, ya que la plataforma mejora la interaccion con los usuarios
y fomenta una comunidad de usuarios mas activa. Esto podria contribuir a la fidelizacion
de las bibliotecas existentes, construyendo relaciones mas soélidas con ellas.

Ademas, el aumento en la satisfaccion de las bibliotecas puede generar un efecto positivo
en la adquisicion de nuevos clientes. Esto puede tener un impacto directo en el
crecimiento de los ingresos de la empresa al aumentar las suscripciones de la plataforma,
consolidando su posicion en el mercado.

76



8. CONCLUSIONES

En este ultimo apartado, quiero destacar los objetivos que se han cumplido, analizando
brevemente el proceso y haciendo retrospectiva para reflexionar sobre el proyecto.
Ademas, se afiaden posibles mejoras para que el moédulo de valoraciones crezca en el
futuro.

Por experiencia creo que, en el momento de adquirir un producto, sea un libro, una
pelicula o un juego, lo primero en lo que nos fijamos actualmente es en la opinion que
tiene de ¢l la gente que ya lo ha adquirido. Por ello, creo que este proyecto ha sido muy
importante para que ODA evolucione como producto y la empresa crezca mas todavia. El
modulo desarrollado permite a los usuarios de las bibliotecas la creacion de valoraciones,
con el principal objetivo de disponer de opiniones de usuarios con conocimiento para
estar mas informado de las caracteristicas de los productos. Se permiten incluso los
comentarios de usuarios andénimos, lo que diferencia a este modulo de las paginas de
resefias habituales en sitios de compra o alquiler de productos. El control de todas las
valoraciones se ha logrado con la implementacion de las validaciones por parte del
usuario administrador de cada biblioteca, que permiten mantener un orden y evitar
comentarios que no aportan nada positivo a la biblioteca.

Sin ninguna duda, la parte mas complicada del proyecto ha sido la integracion del médulo
de valoraciones en la aplicacion web ya existente. Al final, lo que he aprendido en la
universidad me ha servido de gran ayuda cuando tenia que programar. En cambio, me ha
llevado mucho tiempo y esfuerzo entender bien como funcionaban todos los servicios de
la aplicacion para poder integrar correctamente este proyecto en ODA. Concretamente,
la parte mas complicada ha sido para mi la gestion de los catdlogos, ya que la empresa
utiliza varias herramientas que yo al principio del proyecto no conocia, como por ejemplo
Solr. Cuando aparece algo nuevo que tengo que controlar y no sé coémo hacerlo,
personalmente he aprendido que, para futuros proyectos, tengo que intentar no sentirme
tan agobiado si me encuentro con alguna situacion parecida porque, al final, repercute en
mi capacidad para gestionar los problemas.

Personalmente, creo que mis conocimientos sobre el desarrollo de aplicaciones web han
crecido exponencialmente estos meses durante mi estancia en la empresa. Ademas de
aplicar todo lo aprendido durante el grado, la empresa me brindod la oportunidad de
realizar un curso sobre aplicaciones web y APIs REST de mas de 40 horas que aumento
notablemente mis conocimientos para poder aplicarlos también en el desarrollo de este
proyecto. En cuanto al trabajo en equipo, considero que he ganado mucha experiencia
participando en un entorno real de trabajo, aplicando también lo que he aprendido a lo
largo del grado sobre gestion de proyectos y, mas concretamente, sobre el desarrollo agil
y scrum. Desde mi punto de vista, es distinto trabajar en el desarrollo agil con los
compaiieros de clase que hacerlo con los compaieros de trabajo. Aun asi, los
conocimientos que he aprendido en la universidad me han ayudado mucho, sobre todo al
principio del proyecto.
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Por ultimo, creo que el modulo de valoraciones creado puede evolucionar en el futuro
para mejorar todo lo posible la experiencia de los usuarios de ODA. Algunas de las
mejoras que se proponen son las siguientes:

- Oftrecer a los usuarios una serie de productos recomendados que, en funcion de
las valoraciones que ha realizado anteriormente, se cree que pueden ser de su
gusto, con el fin de mejorar su experiencia y ahorrarles el tiempo que conlleva
buscar un nuevo libro o pelicula que sea de su interés.

- Oftrecer a los usuarios la posibilidad de responder comentarios de otros usuarios
en caso de tener cualquier tipo de duda sobre un producto. Estas conversaciones
serian publicadas también, de manera que, si mas de un usuario se pregunta lo
mismo, le bastaria con leer todos los comentarios. Esta mejora fomentaria mas
aun la participacion de los usuarios.

- Una mejora muy similar a la caracteristica que ofrece Amazon, explicada en el
punto 2.1.1 de este documento. Cuando un usuario valora un producto que se le
ha prestado desde la biblioteca, en la resefia aparece un icono, o un texto que dé a
entender al resto de usuarios que esa opinion es fundada ya que ese usuario tiene
experiencia con ese producto.
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ANEXO A. MANUAL USUARIO ANONIMO

Pagina de inicio

Al iniciar la aplicacion, la pagina de inicio contiene un buscador amplio con el que se
puede buscar por catalogos, subcatdlogos y por términos concretos. Mas abajo, aparece

la seccion de “Recomendados” y otras secciones que contienen distintos productos a los
que acceder.

©@ryuda  OAlocontraste @ idioma~  JpMiPerfil @ Salir

&baratz ODA Inicio &% Autoridades [ indices '® Ultimas blisquedas~ % Mis biisquedas [ Favoritos

Todos los subcatalogos - Todos los subcatdlogos

Q. Introduzca el término a buscar X Buscar

Biisqueda avanzada >

@D cualquier origen @  Catdlogo ® | efilm @  Dialnet-Derecho @ | BIBNET
@  eBiblio @ | Digibis @ | DigibisOAIMarc
Recomendados

eFilm i

The snail and the whale Rosa (2021) Las poetas visitan a Juana Bignozzi LaFlor - Parte 1 La Flor - Parte 2

Max Lang, Daniel Snaddon Ferran Navarro-Beltran Mercedes Halfon Mariano Llinds Mariano Llinds

®
Dialnet (Derecho)
Mas alld de la estética la necesidad de El imiento de la proteccién por Participacién ciudadana y TIC: un VIVAS TESON, Inmaculada, Vivir con
la cirugfa pléstica desempleo al servicio doméstico binomio efectivo discapacidad en el contexto de una

pandemia: el derecho a tener derech...

o o o o 00



Resultados de una bisqueda

Tras realizar una busqueda, los resultados aparecen en forma de lista. Si los productos no
tienen valoraciones registradas, aparece el texto “Sé el primero en opinar, que da acceso
al formulario de creacion de una valoracion. En cambio, si el producto tiene valoraciones,
aparecera la media de las puntuaciones representada con estrellas coloreadas y el nimero
de valoraciones que tiene, que da acceso al detalle del producto.

@ Cualquier origen @  Catilogo ®  cfim @  Dialnet-Derecho @ | BIBNET -
@  cBiblio @  Digibis @  DigibisOAIMarc
18 Resultados Resultados por pagina : 15 2
Ordenar por : B © T ] Anterior - 2 Siguiente Y Filtrar resultados por:
Alguien como yo (Mi eleccién 3) [electronic resource] O <€ := Autores v

Benavent, Elisabet

- Titulos v
A‘m- Penguin Random House Audio 2023

Q Localizaciones eBiblio, online Materias Vi

ﬂ 0 Monografia Ejemplares 1
Tipo de Obra v

Disponibles: 1
i v

Sé el primero en opinar
@ . Tipo Documental

Editorial v

Martina con vistas al mar (Horizonte Martina 1) [electronic resource] N <
Benavent, Elisabet

Penguin Random House Audio 2023

Q Localizaciones eBiblio, online

Ejemplares :1

Disponibles: 1

* Kk @

Ver todas las opiniones (6)

Detalle de un producto

Al acceder al detalle de un producto, aparece mas informacion sobre él. Si no tiene
valoraciones, el resultado serd el mismo que en la busqueda, se ofrece al usuario la
posibilidad de ser el primero en comentar.

@Ayuda  OAltocontraste @ idioma~ g MiPerfil @ Salir

@ baratz ODA Inicio &t Autoridades [Eindices ‘D Ultimas bisquedas~ % Mis busquedas [J Favoritos

Nunca llueve en California

Jamie Dack

Relacion Madre Hijo | Drama Psicologico | Coming of age | Teen Angst Cine Indie Norteamericano | Amor Prohibido
Relaciones Familiares | Familias disfuncionales | Grandes éxitos en suscripcion | Subtitulos en ingles Vacaciones Infancia y Adolescencia

El Festival de Sundance premi6 a la debutante Jamie Dack por su magistral direccién en esta inquietante exploracién de los sentimientos de soledad y desesperanza

quea

enudo empujan a chicas adolescentes en una situacién vulnerable a relaciones téxicas y peligrosas con hombres mayores que ellas. <br=<br>Lea, de

diecisiete aios, pasa sus vacaciones de verano sin otro plan que el de broncearse con su mejor amiga en el jardin trasero de su casa, mientras intenta no involucrarse
# Sé el primero en opinar  €n los problemas de su agobiada madre y se droga con un grupo de chicos de su colegio. Esta monotonfa se ve interrumpida por un encuentro casual con Tom, un
hombre mayor que promete una alternativa a la insatisfactoria vida adolescente de Lea. La muchacha cae rendida ante el encanto carismatico de Tom, quien ejerce

sobre ella un control creciente que la aisla de su circulo habitual. Lea no tarda en descubrir que sus intenciones no son lo que parecen.<br>

Ejemplares : 1 Disponibles : 1

i= Listas [ Favorito < Compartir g & ¥V O m © 4 ©



En cambio, si el producto tiene valoraciones registradas, se incluye la misma informaciéon
que en la busqueda, ademas de la pestafia de “Opiniones”, en la que se pueden ver todas
las valoraciones que tiene ese producto.

Listado de resultados Detalle

Martina con vistas al mar (Horizonte Martina 1)
Benavent, Elisabet

Penguin Random House Audio 2023

Mds de 3.000.000 de ejemplares vendidos.«Elisabet Benavent es la voz masiva de una generacién».Jes(s Ruiz Mantilla, El Pafs Primera parte de la bilogfa «Horizonte

Martina» de @BetaCoqueta, una mezcla de cocina, pasién, sexo y carcajadas, una novela llena de sorpresas que te hara vivir momentos (inicos y que te conquistara

8.0 8

5 2 para siempre, Placer para los sentidos. Si te [lamas Martina, llevas siempre la melena recogida, eres absolutamente cerebral...Si te has formadopara ser chefy
Ver todas las opiniones (6) s

perteneces al equipo de El Mar...Si has sentido un chispazo al conocer a tu jefe, Pablo Ruiz, excéntrico cocinero con estrella...Si no soportas su indumentaria hipster,
pero te irfas a cualquier parte si él te lo pidiera...Eres sin dudarlo la protagonista de esta historia..Y tu vida, tan ordenada, estd a punto de cambiar.Elisabet Benavent,
la autora de las sagas «Saga Valeria», «Saga Silvia», de la trilogia «Mi eleccién», la bilogia «Canciones y recuerdos» y las novelas Mi isla, Toda la verdad de mis
mentiras, Un cuento perfecto y El arte de engafiar al karma, presenta en «Horizonte Martina» una historia de amor irrefrenable, s(bita, auténtica, un binomio
eléctrico, una combinacién explosiva que demuestra que en cuestion de amor no se puede negar la evidencia y que no depende de nosotros a quién amar. Original,
2rd. La critica ha dicho...<Una mezcla de

arriesgada, arrebatadora, desternillante, hipster, macarra, sexy, 100% @BetaCoqueta, Martina con vistas al mar te enloquec

cocina, sexo, pasién y buena dosis de risas.»Cuore «Una mezcla de cocina, pasion, sexo y carcajadas. Vamos, 100% BetaCoqueta.»In Touch Y las lectoras opinan sob...

Monografia

Ejemplares : 1 Disponibles: 1

Listas [ Favorito < Compartir g ¢ ¥ 6 M © 4 ©
>

Localizaciones M3s detalles Opiniones ® Afadir tu opinién I

Como se observa en la tabla, si el autor del comentario es anénimo no se detalla
informacion sobre €1, en cambio si es un usuario registrado aparece su alias.

® Afiadir tu opinién

Localizaciones Més detalles Opi

— Fecha de
Frase Valoraciones Opinién Autor G
Publicacién
Usuario
Magnffico . 8.6.6 6 ¢ e 30/08/2023
anénimo
* Usuario
* ST 30/08/2023
anénimo
La novela me ha parecido muy divertida, mejorable en algun punto pero muy recomendable para .
Entretenida % %k %k P ¥ J chdlialis f B cuqui 30/08/2023

todas las edades

Novela * Para lo que es esta autora, me ha parecido una novela muy mejorable, sobretodo al principio donde se Usuario
i * ok k ’ 30/08/2023
mediocre hace bastante pesada anénimo
5 o - Usuario
Aburrido * % No es nada fécil de seguir, se hace pesado L. 30/08/2023
anénimo
Impresionante!! 1 8.8 8 8 Qué gran autora es Elisabet Benavent, cada dia me emociona mas, es espectacular!! estherl6 30/08/2023

Anterior 1  Siguiente

0%c0C)



Anadir una valoracion

Tras acceder al formulario para anadir una nueva valoracion, este se completa, debiendo
elegir obligatoriamente una puntuacion. Escribir un titulo y una descripcion del
comentario es opcional. Este comentario se crea con un perfil autenticado, por ello en la
segunda imagen aparece un alias y la opcidon de modificar y eliminar, pero los usuarios
andnimos siguen exactamente los mismos pasos para crear una valoracion.

Deje una opinién

Resume tu opini6én en una linea |Hola ‘

Desarrolla tu opinién (méximo n° de [Este es el comentario del TFG
caracteres 500) 4

* % % % 7

Como se observa en las dos imagenes, los datos afiadidos en el formulario se ven
reflejados en la nueva valoracion que se ha creado.

30 afios de oscuridad
Martin, Manuel H.

39 Escalones Films D.L.2012.

Terminada la Guerra Civil (1936-1939), Manuel Cortés, antiguo alcalde de la localidad malaguefa de Mijas, no tuvo ocasién de escapar de Espafia. Tras recorrer un
largo y peligroso camino, consiguio llegar a su casa sin ser descubierto. Juliana, su mujer, le advirtié de los numerosos fusilamientos que se estaban llevando a cabo
en el pueblo. Entonces decidieron abrir un hueco en una pared para que Manuel pudiera esconderse. Aquel pequefio espacio tras la pared fue su crcel durante 30
afios. Esta es la historia de uno de los topos de la posguerra, que tuvieron que sacrificar una vida entera para huir de la represin.

% ko

Ver todas las opiniones (7)  yateral Proyectable

Ejemplares : 2 Disponibles: 2

i= Llistas [ Favorito « Compartir  mg & v O © 4 ©

Localizaciones Més detalles #® Aftadir tu opinién

Fecha de

Frase Valoraciones Opinién Autor A Modificar  Borrar
Publicacién
Hola 2. 8.8 8 9 Este es el comentario del TFG cuqui 03/09/2023 [z]
Usuario
* K %k k 30/08/2023

anénimo

He leido muchas novelas que superan notablemente a esta, por lo que no la recomiendo Usuario @
Mediocre * %k 4 B B 9

A 30/08/2023
mucho anénimo



a

ANEXO B. MANUAL USUARIO REGISTRADO

Inicio de sesion

Al pinchar en “Mi Perfil”, se redirige al usuario al formulario de inicio de sesion, en el

que necesita su numero de lector.

@Ayuda  ©Altocontraste @ Idioma ~ & salir

& Mi Perfil

@baratz ODA Inicio  38% Autoridades [ indices D Ultimas bisquedas~ % Mis bisquedas [J Favoritos

Inicia sesion
922303745

Introduce tu contraseia E

¢Has olvidado tu contrasefia?

Recuérdame en este dispositivo

£ Volver a Inicio

©baratz OvY 0o

Seccion de comentarios en el perfil

En la parte izquierda de la pagina del perfil, se puede acceder a la seccion de comentarios,
en los que el usuario autenticado puede observar las valoraciones que ha realizado,

ademas de poder modificarlas y borrarlas. Como se ve en la parte inferior izquierda de la

imagen, al colocar el puntero sobre el titulo del producto, se redirige al usuario al detalle
del producto.

Mi Perfil
Mi Perfil @ editar
MARIA CLARA EYIMAN ABAGA NNANG
Datos personales Tienes:
Mis listas
Préstamos y solicitudes
Comentarios Fecha de
Frase Valoraciones Titulo Opinién iR Modificar Borrar
Publicacién
100 greguerias de
Malo * ok Ram6n Gomez de la 30/08/2023 | Z L]
Serna / ‘ )
Martina con vistas al La novela me ha parecido muy divertida, N —
Entretenida L2 8.8 ¢ mar (Horizonte mejorable en algun punto pero muy 30/08/2023 | = ‘ W
Martina 1) recomendable para todas las edades
Gran segunda Mucho mejor que la primera pelicula, ojald =
& *kKKK  Larlor-Parte? Y o : wosen | @ | (=

parte

Anterior 1

sea asia la terceral!

Siguiente



Borrar un comentario

Tras pulsar en el boton de borrado de la primera valoracion, esta se elimina y la pagina se
recarga, mostrando la misma tabla, pero sin esa valoracion. Ademas, se muestra el
mensaje “El comentario se ha borrado” en pantalla.

a Mi perfil Lista de Comentarios
Mi Perfil @ cditar
MARIA CLARA EYIMAN ABAGA NNANG
Datos personales Tienes:
Mis listas

Préstamos y solicitudes

. El comentario se ha borrado
Comentarios

0 - A Fecha de .
Frase Valoraciones Titulo Opinién ey Modificar ~ Borrar
Publicacién

Martina con vistas al La novela me ha parecido muy divertida,

Entretenida ok ok ok mar (Horizonte mejorable en algun punto pero muy 30/08/2023 @ L

Martina 1) recomendable para todas las edades

Gran segunda KK (S FlorPaitan Mucho mejor que la primera pelicula, ojald 30/08/2023 @ @

parte sea asfa la tercera!!

Anterior 1  Siguiente

Modificacion de un comentario

A continuacion, se modifica la valoracion creada en el anexo anterior. Pulsando en el
boton con el icono del 14piz, se accede a un formulario muy similar al de creacion, solo
que ahora la informacion del comentario a modificar aparece al abrir el formulario. Una
vez abierto el formulario, se cambia la puntuacion a 3 estrellas y la descripcion respecto
a la anterior valoracion creada.

Deje una opinion

Resume tu opinién en una linea |Hola
Desarrolla tu opinién (médximo n°de [Este es el comentario
caracteres 500) |cambiado del TFG, 3 estrellas ,
* %k k&

Fena




Como se observa en la imagen de debajo, la valoracion del usuario “cuqui” se modifica

correctamente.

30 afos de oscuridad
Martin, Manuel H.

39 Escalones Films D.L.2012.

Terminada la Guerra Civil (1936-1939), Manuel Cortés, antiguo alcalde de la localidad malaguefia de Mijas, no tuvo ocasién de escapar de Espaiia. Tras recorrer un
largo y peligroso camino, consigui6 llegar a su casa sin ser descubierto. Juliana, su mujer, le advirtié de los numerosos fusilamientos que se estaban llevando a cabo
en el pueblo. Entonces decidieron abrir un hueco en una pared para que Manuel pudiera esconderse. Aquel pequefio espacio tras la pared fue su crcel durante 30

afos. Esta es la historia de uno de los topos de la posguerra, que tuvieron que sacrificar una vida entera para huir de la represin.

kA

Ver todas las opiniones (7)  yaterial proyectable

Ejemplares : 2 Disponibles: 2

i= Lstas [ Favorito < Compartir g & ¥ 6 m © 4 ©9

Localizaciones Més detalles

Frase Valoraciones Opinién
Hola * %k Este es el comentario cambiado del TFG, 3 estrellas
% %k k
Medioers * k Kk He leido muchas novelas que superan notablemente a esta, por lo que no la recomiendo

Autor

cuqui

Usuario
andénimo

Usuario

Borrado y modificacion desde el detalle de un producto

Fechade
Publicacién

03/09/2023

30/08/2023

30/08/2023

® Afiadir tu opinién
Modificar ~ Borrar
|z| |=
04000,

Si el usuario accede al detalle de un producto del que ha hecho una valoracion, podra
modificarla o borrarla desde esa pagina, sin necesidad de acceder a la seccion de

comentarios de su perfil.

Localizaciones Mas detalles
Frase Valoraciones Opinién
Magnifico . 8. 8.8 6 ¢
* ok
La novela me ha parecido muy divertida, mejorable en algun punto pero mu
Entretenida % %k k p y ) gun punto p y
recomendable para todas las edades
Novela * % K Para lo que es esta autora, me ha parecido una novela muy mejorable, sobretodo
mediocre al principio donde se hace bastante pesada
Aburrido * % No es nada facil de seguir, se hace pesado

% Kk Qué gran autora es Elisabet Benavent, cada dia me emociona mas, es

Impresionante!!
espectacular!!

Anterior 1

Autor

Usuario
anénimo

Usuario
anbnimo

cuqui

Usuario
anonimo

Usuario
anénimo

esther16

Fecha de
Publicacién

30/08/2023

30/08/2023

30/08/2023

30/08/2023

30/08/2023

30/08/2023

® Afadir tu opinién

Modificar ~ Borrar

(rEEE



ANEXO C. MANUAL USUARIO ADMINISTRADOR

Tras iniciar sesion con las credenciales del usuario administrador de una biblioteca, se
puede acceder a la seccidon “Validar comentarios”, en la que el usuario podra validar u
ocultar y eliminar las valoraciones que estan registradas en su biblioteca.

©Ayuda @Altocontraste @ idioma~ S baratz asociado a biblioteca baratz ¥ @ Desconectan

©baratz ODA Inicio 488 Autoridades [l indices D Ultimas btsquedas > [J Favoritos
Titulos recomendados Préximas Actividades Enlaces de interés Validar comentarios

Validar comentarios

< - Fechade
Frase Valoraciones Titulo Opinién Autor | Borrar  Validar
Publicacién
" - No me ha gustado el desarrollo de la historia, : -
Libro malo * 30 afios de oscuridad [ R L martin_09 30/08/2023 | | v
me lo esperaba mucho mejor. Decepcién J

Historias extraordinarias: Pelicula muy buena, fiel a la realidad y digna de =

Preciosa 1 2. 2.8 8 ¢ Ve A madrilefio 30/08/2023 ‘ (] ‘ l ‘
Acto | muchos premios. Bravo!

Me esperaba una pelicula mas emocionante, R
Usuario

Un poco
L : * % Rosa (2021) tiene una linea muy fécil de seguir y sin giros en A 30/08/2023 ‘ [ ] ‘ [V
decepcionante b fictoni anénimo

a historia

g Martina con vistas al mar s _ Usuario e
Aburrido * , ’ No es nada facil de seguir, se hace pesado oy 30/08/2023 [ ] v >
(Horizonte Martina 1) anénimo

Como se observa al final de la imagen de debajo, se navega entre las paginas de
valoraciones con los botones “Anterior” y “Siguiente”.

Martina con vistas al mar ué gran autora es Elisabet Benavent, cada dia =3
Impresionante!! 2. 8.8.8 .8 ¢ ) & Quég S estherl6 30/08/2023 [ ] ‘ v
(Horizonte Martina 1) me emociona mas, es espectacular!!
Gran segunda *h*h Kk Mucho mejor que la primera pelicula, ojal4 sea y = (
La Flor - Parte 2 % cuqui 30/08/2023 [} | v
parte asfa la tercera!! (
: L. 300 dificultades mas existen muchas dificultades que no se tienen en Usuario =
libro muy bésico * o 3 ¢ i 30/08/2023 [ ] ‘ v
frecuentes del idioma cuenta en este libro, por lo que es incompleto anénimo
300 dificultades més = (
very useful book . 8. 8.8.1 S, it has been crucial in my studies alex 30/08/2023 ‘ [ ] 1 \ v
frecuentes del idioma
Pelicula Para pasar un buen rato con nifos, ademas Usuario 0
b Kk kKk  Thesnailand the whale e : 30/08/2023 | v
divertida transmite muchos valores anénimo |
Las poetas visitan a Juana Se hace pesado muchos ratos, pero también es Usuario =
Para pasar el rato * ok * poes . . p ‘ % F S0 29/08/2023 | [ 1] ] ‘ v
Bignozzi entretenido. Documental mejorable anoénimo

Anterior 1 2 3  Siguiente >



Validacion de comentarios

En las iméagenes de la pagina anterior, todas las valoraciones estan validadas, por ello
aparece un tick en la seccion “Validar” de la derecha del todo. Si se pulsa sobre el tick de
alguna valoracidn, esta se ocultard y no estara disponible en la aplicacion, solo la podra
visualizar el administrador. En la imagen de debajo, se oculta la valoracion de la pelicula
“Rosa”.
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Validar comentarios
" - — Fechade .
Frase Valoraciones Titulo Opinién Autor L Borrar  Validar
Publicacién
Un poco Me esperaba una pelicula més emocionante, tiene una linea Usuario A
e ** Rosa (2021) e pegte e 2 30/08/2023 ‘ ] o ‘
decepcionante muy facil de seguir y sin giros en la historia anénimo
* Kk k 09.03n0. 11. alex 30/08/2023 | [ ] J \ v ‘
Martina con vistas U s
suario -
Magnifico 2. 2. 8.8 .8 al mar (Horizonte R 30/08/2023 | [ ] v
anénimo

Martina 1)
Martina con vistas

Usuario -
* % al mar (Horizonte S 30/08/2023 | " \ﬁ f
anénimo

Martina 1)

Si se accede al detalle de esa pelicula desde cualquier usuario que no sea el administrador,
no aparecera la valoracion que el administrador ha ocultado, como se observa en la
siguiente imagen. Ahora esa pelicula aparece sin ninguna valoracion.

@ nyuda  ©Alo contraste @ Idioma ~ :,:_Mi perfil @ Salir

©&baratz ODA Inicio  %&* Autoridades indices D Ultimas bisquedas » % Mis bisquedas [J Favoritos

Rosa (2021)
Ferran Navarro-Beltran

Rosa acude a una piscina municipal, donde su hija trabaja de socorrista, para recuperar la relacién ellas dos. El encuentro sera muy especial porque es el 18

cumpleafios de su hija, y también porque serd la primera vez que vea a Rosa desde que esta dltima se convirtiera en mujer.

Ejemplares: 1 Disponibles: 1
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